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CocoKids es una empresa privada, corporación sin fines de lucro gobernada por una Junta Directiva voluntaria que ha brindado una variedad de servicios a niños y familias en el Condado de Contra Costa desde 1976. A través de las oficinas de área en Richmond, Concord y Antioch, CocoKids ofrece una amplia variedad de programas y servicios de cuidado infantil  diseñados para apoyar y empoderar a los padres y proveedores de cuidado infantil. 
El propósito de este folleto es informar a ambos padres, Proveedores de cuidado infantil exentos de licencia, y proveedores de cuidado infantil con licencia de los requisitos que rigen los programas subsidiados de CocoKids. Las versiones actualizadas de este manual sustituyen a las versiones anteriores. Los padres y proveedores tienen la opción de participar en este programa y, como participantes, tienen el deber de cumplir con las reglas y regulaciones del presente documento. 
El Programa del Fondo de Cuidado Infantil opera de acuerdo con las leyes y regulaciones estatales aplicables y aboga por colocaciones de cuidado infantil de alta calidad para todos los niños. El personal habla varios idiomas diversos y ofrece servicios culturalmente competentes a las familias del condado de Contra Costa. El personal también recibe capacitación continua sobre el manejo de casos y la confidencialidad, así como capacitación sobre los primeros indicadores de tergiversación del programa, y se le indica que se comunique con sus gerentes si tienen inquietudes. CocoKids se compromete a una comunicación abierta y oportuna. Es nuestra política tratar a todas las familias y proveedores de cuidado infantil de manera justa y respetuosa.  
NUESTRA VISIÓN
Que todos los padres, profesionales del cuidado infantil y legisladores sean expertos en todos los aspectos del cuidado y desarrollo infantil, fomentando el bienestar cognitivo, social, emocional y físico del niño.

NUESTRA MISIÓN
Defender y promover el cuidado infantil y la educación temprana de calidad.

A través de una variedad de iniciativas, programas y servicios, CocoKids se asocia con: 
· Padres - Fortalecer a las familias.
· Proveedores de cuidado infantil - Construir un sistema de cuidado de calidad y educación temprana que respete a los padres como cuidadores y maestros principales, valore la diversidad y aliente a los niños a tomar decisiones positivas en la vida.

· Comunidad - Ampliar la base de apoyo para los niños, las familias y el cuidado de calidad y la educación temprana. 


SECCIÓN I:  PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA
CocoKids’s El Fondo de Cuidado Infantil es un programa voluntario financiado por el gobierno, que ofrece a las familias elegibles la posibilidad de elegir un proveedor de cuidado infantil y recibir un reembolso por los servicios de cuidado y desarrollo infantil. Este programa les da a los padres el deber de seleccionar el proveedor de cuidado infantil que mejor satisfaga las necesidades de su familia y de monitorear la calidad de la atención brindada. Los niños pueden pasar de un programa de cuidado infantil a otro y seguir recibiendo asistencia financiera siempre y cuando la familia siga cumpliendo con los requisitos de elegibilidad y necesidad de servicios. Todos los servicios de cuidado infantil se basan en los fondos disponibles.
Elección de los padres
El Fondo de Cuidado Infantil subsidia el costo del cuidado infantil para los niños cuyos padres califican para el programa en función de la elegibilidad de ingresos, la necesidad de servicio y que viven, trabajan o tienen un proveedor de cuidado infantil en el condado de Contra Costa. El Fondo de Cuidado Infantil es un programa de subsidio de elección de los padres que apoya la responsabilidad de los padres de seleccionar el proveedor de cuidado infantil más apropiado para sus hijos. Los padres pueden seleccionar servicios de cuidado infantil de centros autorizados, hogares de cuidado infantil familiar con licencia o proveedores exentos de licencia. CocoKids no tiene el deber de supervisar a los niños, y los padres tienen el deber de elegir, inspeccionar y monitorear la calidad de la atención brindada. 
Requisitos diarios de inicio y cierre de sesión 
El Departamento de Servicios Sociales de California requiere que los padres ingresen la hora en que un niño llega y sale del proveedor. En el día a día, los padres son responsables de usar el sistema de "Hoja de Asistencia" emitida por CocoKids para realizar un seguimiento de la utilización del cuidado infantil, lo que incluye asegurarse de que la Hoja de Asistencia se complete correctamente. Proveedores de cuidado infantil, en colaboración con los padres, se requiere que confirmen la exactitud del formulario.  
Proveedores con licencia: Tanto los padres como los proveedores deben firmar y fechar la Hoja de Asistencia para su presentación mensual a la Oficina de Área correspondiente. La Hoja de Asistencia completada también sirve como la factura del proveedor de cuidado infantil para el reembolso. Si la familia tiene una cuota familiar, tanto el padre como el proveedor deben firmar el reverso de la Hoja de Asistencia indicando que se ha pagado la cuota familiar.
Proveedores exentos:  Tanto los padres como los proveedores deben firmar y fechar la Hoja de Asistencia para su presentación mensual a la Oficina de Área correspondiente. La Hoja de Asistencia completada también sirve como la factura del proveedor de cuidado infantil para el reembolso. Si la familia tiene una cuota familiar, tanto el padre como el proveedor deben firmar el reverso de la Hoja de Asistencia indicando que se ha pagado la cuota familiar. Al firmar el reverso de la Hoja de Asistencia, los proveedores exentos también reconocen que entienden que son contratistas independientes y no empleados de CocoKids. 
Regla de notificación de 30 días
Las familias están obligadas a informar cuando superan el nivel de ingresos del percentil 85 en un plazo de 30 días. Si no se informan los cambios, es posible que se cancele la inscripción en el programa. Los cambios en los servicios basados en los cambios informados nunca se autorizarán retroactivamente.   

Uso no autorizado de la atención

En el momento de la inscripción, los padres reciben documentos, incluyendo un "Aviso de Acción" y un "Certificado de Cuidado Infantil".” que establece los parámetros del uso autorizado del cuidado por parte de un niño. Los servicios utilizados que son anteriores o están fuera de los días u horas de cuidado autorizados son responsabilidad financiera de los padres.  
A lo largo del tiempo que los padres estén usando los servicios, se enviará documentación adicional a la dirección de la casa de los padres, y se espera que los padres respondan dentro de un marco de tiempo designado determinado por el personal de subsidio. La falta de respuesta puede resultar en la cancelación de la inscripción de los servicios. Los padres deben mantener actualizadas sus direcciones postales.
No discriminación

CocoKids no discrimina por sexo, orientación sexual, género, identificación de grupo étnico, raza, ascendencia, origen nacional, religión, color o discapacidad mental o física para determinar a qué niños se atiende. Si los padres de un niño hablan un idioma que no sea inglés o tienen problemas de audición, la información se proporcionará a través de materiales escritos o a través de un intérprete en el idioma que los padres entienden. Todas las oficinas de CocoKids están diseñadas para ofrecer acceso completo a nuestra comunidad.

Ley de Estadounidenses con Discapacidades

CocoKids da la bienvenida a la participación de adultos y niños con discapacidades y proporciona oficinas y servicios que ofrecen acceso completo a nuestra comunidad.

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades es una ley federal que prohíbe la discriminación contra las personas con discapacidades. La ley requiere que CocoKids y los proveedores de cuidado infantil no discriminen en función de la discapacidad del niño. Se requiere que los proveedores ofrezcan adaptaciones razonables para permitir que los niños con discapacidades se incluyan plenamente en su programa. An accommodation is considered "reasonable" if it does not cause "undue hardship" to the provider. Esto se evalúa caso por caso, teniendo en cuenta los recursos disponibles del proveedor. El Programa de Inclusión de CocoKids puede ayudar a los proveedores a evaluar y proporcionar adaptaciones razonables.

La Ley de Oliver y la Notificación de los Derechos de los Padres (Política de Puertas Abiertas)
Se informa a los padres que antes de elegir un programa de cuidado infantil, tienen derecho a revisar los informes de Licencias de Cuidado Comunitario sobre las visitas a los centros con licencia y las investigaciones de quejas fundamentadas. Los padres también tienen derecho a visitar los programas de sus hijos en cualquier momento durante el horario de atención. Las regulaciones de licencias requieren que tanto los hogares como los centros tengan una política de puertas abiertas, pero también establecen que cualquier persona que ingrese a las instalaciones o al hogar debe ser respetuosa con las rutinas y actividades de los niños. Los centros de cuidado infantil deben estar disponibles para visitas sin cita previa del público en cualquier momento durante el horario comercial. Los hogares con licencia deben estar disponibles para su inspección por parte de los padres de los niños inscritos en su programa durante el horario comercial. CocoKids se reserva el derecho de visitar hogares y centros con licencia sin previo aviso en cualquier momento durante el horario de atención.

Política de Limitación de Conducta/Tolerancia Cero
La Junta Directiva de CocoKids ha adoptado una política que prohíbe el comportamiento inapropiado hacia el personal de CocoKids, los voluntarios o en presencia de familias o proveedores en el programa en cualquier ubicación de CocoKids. Dicha conducta no será tolerada e incluye, entre otros, correos electrónicos o mensajes de voz persistentes y beligerantes, acoso físico o emocional, abuso verbal, insultos raciales, lenguaje soez, destrucción de propiedad y amenazas o actos de violencia física. La documentación de dicha acción resultará en la demora de los servicios o la cancelación de la inscripción en el programa. 

Prioridades para la inscripción

En la actualidad, el Fondo de Cuidado Infantil consiste en programas de subsidios financiados por el gobierno local, estatal y federal:

· CAPP Programa de Pago Alternativo Combinado 
· C2AP CalWORKs Combinados Etapa 2
· C3AP CalWORKs Combinados Etapa 3
· Me X
Cada fuente de financiamiento tiene regulaciones a seguir. Aunque la mayor parte de la información sobre la elegibilidad y las necesidades de servicio es similar para cada programa, una diferencia significativa es la forma en que las familias ingresan a nuestro programa. Las familias de la Etapa 2 de CalWORKs son transferidas a CocoKids desde la Oficina de Servicios Comunitarios (CSB) u otros programas de la Etapa 2 en un condado diferente. Las familias CAPP son seleccionadas de la Lista de Elegibilidad de CocoKids. Se anima a las familias a visitar cualquiera de nuestras oficinas de área para ver si son elegibles para alguno de nuestros programas o para acceder a cualquiera de nuestros recursos.
Los fondos de la Medida X para el Cuidado y Desarrollo de la Primera Infancia promueven la estabilidad familiar al proporcionar subsidios para el cuidado infantil a los padres, permitiéndoles trabajar y/o asistir a la escuela mientras construyen una vida más fuerte y estable para ellos y sus hijos. Las familias elegibles pueden elegir un proveedor de cuidado infantil con licencia que satisfaga sus necesidades. Los niños de 0 a 5 años pueden inscribirse en este programa, junto con hermanos adicionales hasta los 13 años.
CareWait es una lista de familias que están esperando cuidado infantil subsidiado. Se identifica como una "lista de elegibilidad" en lugar de una "lista de espera" porque las familias se clasifican en términos de su elegibilidad para los servicios en lugar de por tiempo en la lista.

Primera prioridad se entregará a los niños identificados que reciben Servicios de Protección Infantil a través del departamento de bienestar social del condado local o que están en riesgo de recibir referencias escritas de una agencia legal, médica o de servicios sociales.

Segunda prioridad se otorgará a las familias elegibles con el ingreso mensual bruto más bajo ajustado por el tamaño de la familia. 
Elegibilidad basada en ingresos

Los servicios de cuidado infantil subsidiados generalmente se limitan a familias de bajos ingresos. Para participar en el Fondo de Cuidado Infantil, los padres deben documentar sus ingresos "contables".

En el momento de la inscripción y recertificación, el ingreso mensual bruto de una familia debe ser igual o inferior al límite de ingresos mensuales que se indica a continuación para el tamaño de su familia. Una vez que una familia se inscribe en el programa, su ingreso mensual bruto no puede exceder el ingreso que se indica a continuación para el tamaño de su familia. Una vez que se alcanza el ingreso máximo, la familia ya no será elegible para los servicios de cuidado infantil subsidiados.


Límite de ingresos mensuales basado en el 1 de octubre de 2023, Programa de cuotas familiares
	Tamaño de la familia
	1 o 2
	3
	4
	5
	6
	7
	8 o más

	Límite de ingresos mensuales
	$6,595
	$7,472
	$8,712
	$10,106
	$11,500
	$11,761
	$12,023


Elegibilidad categórica

Las familias también pueden ser elegibles para recibir servicios basados en la "Elegibilidad categórica", lo que significa que actualmente están inscritos en un programa gubernamental aprobado con verificación de recursos y pueden proporcionar prueba de inscripción actual. Los ingresos utilizados para esta elegibilidad son los ingresos recibidos para el programa gubernamental sujeto a verificación de recursos y no pueden exceder las pautas de ingresos enumeradas anteriormente. A continuación se muestra una lista de los programas que pueden ser aprobados en función de la elegibilidad categórica. 

Elegibilidad categórica

· Medi-Cal

· CalFresh

· California Food Assistance Program

· California Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants, and Children (WIC)

· The Federal Food Distribution Program on Indian Reservations

· Head Start

· Early Head Start

· CalWORKs
Elegibilidad basada en la necesidad de servicio

Las familias que son elegibles por sus ingresos también deben tener al menos una "necesidad de servicio" para inscribirse o continuar con los servicios. La familia (incluidos los adultos con custodia y los tutores y cualquier otro adulto contado en el tamaño de la familia) Debe estar trabajando, buscando trabajo, asistiendo a capacitación vocacional o a un programa educativo, médicamente incapacitado o buscando vivienda permanente. Un niño puede tener una necesidad de servicios de Servicios de Protección Infantil (CPS, por sus siglas en inglés) o estar en riesgo de abuso, negligencia o explotación.

Laborable

Los padres que trabajan deben presentar un mes completo de talones de salario originales (los talones de cheques deben ser consistentes y de los 1-2 meses anteriores al momento de la inscripción o recertificación), y documentar los días y horas de empleo. Sus empleadores serán llamados o enviados una carta para verificar el empleo de los padres. Es posible que se requiera documentación adicional para verificar el empleo. 
· Se puede proporcionar cuidado infantil para los padres en el programa CalWORKs y CAPP si el padre ha recibido un compromiso firme de un empleador de que él/ella será empleado dentro de las próximas dos semanas.

· Si el padre (u otro adulto contado en el tamaño de la familia) trabaja en el hogar, la naturaleza del trabajo no debe incluir la supervisión de sus propios hijos. Por lo tanto, los proveedores de cuidado infantil familiar no son elegibles para los servicios subsidiados porque su trabajo incluye la supervisión de sus propios hijos. 
· Los padres empleados por centros de cuidado infantil pueden recibir servicios de cuidado infantil siempre y cuando no estén supervisando a su propio hijo. Si el padre es un asistente de hogar de cuidado infantil familiar en un hogar de cuidado infantil familiar grande y está registrado en Community Care Licensing, puede recibir cuidado infantil.
· Es posible que los padres que trabajan para agencias de servicios en el hogar y tienen hijos en edad escolar deban presentar documentación adicional para que se aprueben los servicios de cuidado infantil durante las noches y los fines de semana. Si un proveedor es beneficiario de cualquier servicio en el hogar, no puede ser un proveedor exento y brindar cuidado a los niños en el programa. Además, cuando un padre cuida a un beneficiario de servicios en el hogar y residen en el mismo hogar, el proveedor no puede vivir en el mismo hogar que el padre, el niño y el beneficiario.
· Los padres que trabajan por cuenta propia deben firmar una declaración que incluya una descripción del empleo, el costo estimado de los servicios y una estimación de los días y horas trabajados cada semana. Es posible que también se requieran registros comerciales adicionales, como, entre otros, libros de contabilidad, recibos, registros comerciales, un arrendamiento de espacio de trabajo, una licencia comercial e información del cliente. 
Búsqueda de empleo
Los padres deben presentar una declaración escrita firmada bajo pena de perjurio en la que indiquen que están buscando empleo. La declaración deberá incluir el plan de los padres para asegurar, cambiar o aumentar el empleo e identificará una descripción general de cuándo serán necesarios los servicios.

Formación profesional

Los padres que participan en las actividades de capacitación deben presentar documentación de su horario de capacitación. Se aceptará una copia electrónica segura del horario de clases y/o la inscripción de la universidad. Se requiere que los padres tengan un GPA de 2.0 o en un programa no calificado, que aprueben los requisitos del programa en al menos el 50 por ciento de las clases o que cumplan con el estándar de la institución de capacitación para lograr un progreso adecuado. Se espera que cualquier padre que reciba una calificación inferior a un GPA de 2.0 para un período haga un progreso adecuado para el siguiente año de recertificación y puede ser desafiliado si las calificaciones no mejoran en la siguiente recertificación. No se aprobarán servicios para actividades de capacitación continua sin calificaciones o prueba de los requisitos del programa aprobado del período anterior. El tiempo de estudio se autoriza en función del número de unidades académicas que un estudiante está tomando o no más que el número de horas de clase por semana para la capacitación no académica o sin unidades. (Limitaciones: La autorización para las horas de capacitación no puede exceder los seis años a partir de la fecha de inscripción en el programa. Esto incluye el tiempo que se canceló la inscripción en el programa o los años en los que no se inscribió en la escuela, o 24 unidades después del título de licenciatura). También se pueden tomar clases de GED o ESL. 
Clases en línea: Las clases en línea o televisadas que son clases con unidades de una institución de capacitación acreditada son aceptables y se contarán como una hora por semana por unidad. Se requiere una copia del programa de la clase u otra documentación y, según corresponda, la dirección web del programa en línea.  Un padre inscrito en una clase en línea con un niño en edad escolar deberá tomar su clase en línea durante las horas en que el niño está en la escuela. Sin embargo, caso por caso, Si el padre tiene otra necesidad de estado o la clase en línea requiere que el padre inicie sesión o se reúna con la clase después del horario en que el niño asiste a la escuela, Los servicios de cuidado infantil pueden ser autorizados con la documentación adecuada para demostrar la necesidad de servicios de cuidado infantil para su hijo en edad escolar.
Servicios para Niños y Familias (Servicios de Protección Infantil) / En riesgo
Si un niño está recibiendo servicios de CPS a través del departamento de bienestar social del condado, el trabajador de servicios de bienestar del niño debe presentar un formulario de Remisión de CPS para Servicios de Cuidado Infantil que indique que los servicios de cuidado infantil son parte del plan del caso. Si un niño no está recibiendo Servicios para Niños y Familias, pero está en riesgo de abuso, negligencia o explotación, un profesional legalmente calificado (por ejemplo, trabajador social, psicólogo, médico) debe presentar una Referencia en Riesgo para Servicios de Cuidado Infantil que indique el caso del niño e indique que los servicios de cuidado infantil son necesarios para la salud y seguridad del niño. 

Falta de vivienda y búsqueda de vivienda permanente

Las familias que reciben servicios a través del programa CAPP pueden tener una necesidad de servicio de falta de vivienda o buscar una vivienda permanente para estabilizar a la familia. El padre puede proporcionar una declaración parental por escrito que describa la situación de vida actual y el plan para obtener una residencia fija, regular y adecuada o una referencia por escrito firmada de un refugio de emergencia u otra agencia legal, médica o de servicios sociales. Los servicios de cuidado infantil se otorgarán a tiempo parcial. 
Médicamente incapacitado

Algunas familias pueden ser elegibles para recibir servicios de cuidado infantil porque tienen una necesidad médica o psiquiátrica particular. Para calificar, estas circunstancias deben limitar significativamente la capacidad de los padres para proporcionar cuidado regular a su hijo. Se requiere una autorización firmada por el padre incapacitado que autorice a un profesional de la salud legalmente calificado a divulgar la información necesaria. Se requiere una declaración de incapacidad de un profesional médico con licencia. La elegibilidad para la incapacidad médica solo se determinará después de una revisión cuidadosa de la referencia, una llamada telefónica al profesional médico con licencia y la evaluación de CocoKids de la necesidad certificada de servicios. Los servicios de cuidado infantil basados en la incapacidad no pueden exceder las 50 horas semanales. 
Niños con necesidades excepcionales

Las familias pueden recibir servicios de cuidado infantil para niños y adultos jóvenes de hasta 21 años que tienen necesidades excepcionales. Para calificar, se requiere la siguiente documentación: una copia del Plan de Servicio Familiar Individual (IFSP, por sus siglas en inglés) o del Programa de Educación Individualizado (IEP, por sus siglas en inglés) actual del niño y una declaración firmada por un profesional legalmente calificado que indique que el niño requiere atención especial de los adultos en un entorno de cuidado infantil. En algunos casos, el proveedor del niño puede recibir una pequeña diferencia si el cuidador presenta una carta de solicitud que documente el motivo del ajuste. CocoKids revisará la solicitud.
SECCIÓN II:  AUTORIZACIÓN DE SERVICIOS POR 24 MESES Y 12 MESES PARA BUSCAR EMPLEO
Certificación de Servicios de Cuidado Infantil

El Certificado de Cuidado Infantil es un acuerdo de servicios entre el proveedor de cuidado infantil y los padres. El Certificado se basa en la necesidad autorizada de servicios del niño. El Certificado de Cuidado Infantil delinea los días y horas certificados de cuidado infantil necesarios por la familia y el límite máximo de reembolso de los padres. Si corresponde, el Certificado de Cuidado Infantil indicará la cuota familiar de la familia. CocoKids requiere que los padres revisen, firmen y devuelvan el Certificado dentro de los diez (10) días posteriores a su recepción. Es responsabilidad de los padres enviar el Certificado de Cuidado Infantil firmado al personal de Subsidio si el cuidado es con un proveedor exento de licencia. Para las familias que eligen un proveedor con licencia, se requiere que el proveedor firme y devuelva el Certificado de Cuidado Infantil. El Certificado de Cuidado Infantil firmado indica que el padre y CocoKids están de acuerdo con las tarifas del proveedor y los días y horas de cuidado infantil. El reembolso o pago del proveedor se basará en el Certificado de Cuidado Infantil firmado.  

Los servicios de cuidado infantil no se aprueban hasta que los padres hayan presentado la documentación de su elegibilidad de ingresos y necesidad de servicios, y la solicitud haya sido aprobada/certificada. El personal de subsidio emitirá un Aviso de Acción y un Certificado de Cuidado Infantil a los padres que estén aprobados para los servicios.  

Límites máximos de las prestaciones familiares

En cada certificación, se discutirá la necesidad de cuidado infantil de la familia y se determinará el número de horas autorizadas necesarias para satisfacer esa necesidad. Los niveles de las prestaciones para el cuidado de los hijos se asignan por niño en función de las necesidades del niño en el contexto de las necesidades generales de la familia. La necesidad certificada de un niño nunca puede exceder la necesidad evaluada para la familia.

Recertificación

Se requiere que las familias recertifiquen cada veinticuatro (24) meses o doce (12) meses para Buscar Empleo. Las familias deben informar cuando sus ingresos excedan el percentil 85 dentro de los 30 días posteriores al cambio. 
El personal de Subsidio se reunirá con las familias para discutir sus veinticuatro (24) o doce (12) meses continuos de elegibilidad y necesidad de servicios. Un nuevo Aviso de Acción proporcionará una nueva fecha de inicio y finalización de los servicios, las horas y días contratados aprobados para el cuidado infantil y la tarifa familiar (si corresponde).  
Sección III: PARTICIPACIÓN EN LOS COSTOS
Cobro de la cuota familiar por parte del proveedor de cuidado infantil

Es posible que algunas familias tengan que pagar una parte de sus costos de cuidado infantil directamente a su proveedor de cuidado infantil. El reembolso de los proveedores se reducirá mediante el cálculo de una cuota familiar mensual adeudada. La lista de tarifas móviles utilizada para determinar una "Tarifa Familiar" es preparada por el Estado de California, Departamento de Servicios Sociales. Esta tarifa es obligatoria por el estado y se basa en el tamaño de la familia y los ingresos familiares. El monto de la Cuota Familiar que un padre debe pagar se indica tanto en el Aviso de Acción como en el Certificado de Cuidado Infantil. La Cuota Familiar es una cuota mensual basada en el número de horas por las que se contratan los servicios de cuidado infantil (incluidos todos los días no operativos de los proveedores autorizados) y solo se aplica al niño que usa más cuidados, que suele ser el niño más pequeño de la familia. Si el niño asiste más de 130 horas o más al mes, el padre deberá pagar una cuota familiar a tiempo completo. Si el niño asiste menos de 130 horas al mes, el padre deberá pagar una cuota familiar a tiempo parcial. Para los niños en edad escolar, algunos meses tendrán una tarifa familiar de tiempo completo y otros meses tendrán una tarifa familiar de medio tiempo. Las cuotas comenzarán una vez que los ingresos brutos mensuales de la familia alcancen el nivel que se indica a continuación. Las tarifas familiares están sujetas a cambios.  
A tener en cuenta: Las cuotas familiares no se han cobrado y se reanudarán el 1 de octubre de 2023. 
	Tamaño de la familia
	1 or 2
	3
	4
	5
	6
	7
	8 o más

	Comienza la tarifa
	$5,819

	$6,593

	$7,687

	$8,917

	$10,147

	$10,378

	$10,608



Impago de las cuotas familiares

Las cuotas familiares se considerarán morosas en la fecha en que el proveedor notifique a Cocokids que las cuotas no han sido pagadas. La notificación puede ser por registros de asistencia, llamada telefónica o correo electrónico. En la fecha en que el proveedor notifique a CocoKids, o la Hoja de Asistencia muestre que no se pagó ninguna cuota familiar, un Analista de Pagos o personal de Subsidio se comunicará con el proveedor para verificar si se pagó la Cuota Familiar. Si no se pagó la cuota familiar, se notificará a los padres y se enviará un Aviso de acción para desafiliarse del programa dándole al padre 19 días para pagar las cuotas atrasadas. El Aviso de Acción incluirá el monto total de las cuotas impagas, la tasa de la cuota familiar y el período de morosidad. Si el padre paga la Cuota Familiar Morosa al proveedor antes de los diecinueve días y presenta un recibo, el personal del Subsidio rescindirá el Aviso de Acción de cancelación de la inscripción y se reanudarán los servicios. Una familia con tres meses consecutivos de cuotas familiares atrasadas será desafiliada por no cumplir con las políticas de CocoKids. Al darse de baja de los servicios por falta de pago de las cuotas familiares atrasadas, la familia no será elegible para los servicios de cuidado y desarrollo infantil hasta que se paguen todas las cuotas familiares atrasadas.
Las cuotas familiares se deben pagar por adelantado el primer día de cada mes. El proveedor indicará en el reverso de la Hoja de Asistencia que la cuota familiar del mes ha sido "pagada". En el caso de las familias que utilizan varios proveedores, el cobro de la cuota familiar se otorga al proveedor que cuida al niño con la mayor cantidad de horas de atención. Cuando se comete un error en el cálculo de la cuota familiar, los padres recibirán un aviso de pago insuficiente. Las cuentas deben liquidarse antes del siguiente período de facturación. 
Copago

Cuando una familia elige un proveedor de cuidado infantil que cobra una tarifa más alta que el límite máximo de beneficios del padre, el padre será responsable de pagar la diferencia. Esta diferencia entre el límite máximo del beneficio y el monto adicional cobrado por el proveedor se conoce como copago. Los copagos se pagan directamente al proveedor de cuidado infantil, al igual que las cuotas familiares. Los copagos se manejan directamente entre el padre y el proveedor. CocoKids no realiza un seguimiento de los copagos y no es responsable de los copagos que se paguen o no se paguen. 

Costos adicionales

Los padres son responsables de cualquier tarifa o costo relacionado con el uso de cualquier día de cuidado no autorizado. Estos costos son adeudados al proveedor y no forman parte del tope de beneficios de la familia.
SECCIÓN IV: SELECCIÓN DE UN PROVEEDOR DE CUIDADO INFANTIL
Elegir Cuidado
Los padres son responsables de la selección y supervisión de su proveedor o centro de cuidado infantil. Los padres deben haber elegido un proveedor de cuidado infantil antes de poder inscribirse en CocoKids. No se emitirá un Certificado de Cuidado Infantil hasta que se haya completado toda la documentación necesaria.

CocoKids puede ayudar a los padres a elegir el mejor programa de cuidado infantil para sus hijos al proporcionar a los padres referencias a proveedores de cuidado infantil con licencia. Estas referencias no deben interpretarse como recomendaciones, sino más bien como sugerencias de un universo más amplio de cuidadores entre los que los padres pueden elegir. La información también puede estar disponible si un padre elige un proveedor exento de licencia. 
Community Care Licensing, la agencia reguladora del Estado, establece estándares mínimos para el cuidado, que incluyen la proporción de niños con respecto a los adultos y la seguridad del medio ambiente. Los padres pueden llamar a Community Care Licensing para verificar el historial o las quejas de un programa. Los padres tienen el deber de supervisar el cuidado diario de sus hijos y de reportar cualquier actividad inusual a Community Care Licensing. La oficina regional está en Oakland; Puede comunicarse con ellos al (510) 622-2602.
Tipos de Cuidado
Centros con licencia (también conocidos como preescolares, guarderías o guarderías)
Los centros de cuidado infantil con licencia son instalaciones que brindan servicios de cuidado infantil y son monitoreados por el Título 22 de la División de Licencias de Cuidado Comunitario del Departamento de Servicios Sociales del Estado de California. Se requiere que los programas con licencia tengan un consultorio que cobre las mismas tarifas para las familias subsidiadas y no subsidiadas.

Hogares de Cuidado Infantil Familiar con Licencia son hogares privados que brindan servicios de cuidado y desarrollo infantil en un entorno más pequeño. Muchos hogares están abiertos en horarios "no tradicionales" y están disponibles para atender a niños de varias edades. También deben tener una política de cobrar las mismas tarifas a las familias subsidiadas y no subsidiadas.

Proveedores exentos de licencia no están autorizados por el Estado. Los padres son responsables de contratar, despedir y establecer los días y horas en que usarán el cuidado. CocoKids solo reembolsará a los proveedores exentos con licencia en nombre de los padres por los servicios autorizados.  

Los padres y proveedores son responsables de completar las Hojas de Asistencia, y los proveedores son responsables de enviar las Hojas de Asistencia a su Oficina de Área local de CocoKids para su reembolso. Los padres son responsables de pagar al proveedor por cualquier uso no autorizado de la atención y por cualquier gasto no reembolsado que se le deba al proveedor.

Proveedores exentos de licencia en el hogar Si un padre elige utilizar un proveedor exento de licencia en el hogar, debe presentar una declaración firmada que describa las responsabilidades del empleador con respecto a los impuestos sobre la nómina, que pueden incluir (1) Seguro de Desempleo, (2) Impuesto de Capacitación Laboral, (3) Seguro Estatal de Discapacidad y (4) Impuesto sobre la Renta Personal de California. 

En adición todos los proveedores exentos en el hogar deben estar registrados a través de Trustline, obtener una autorización de tuberculosis (esto excluye a los abuelos, tías y tíos verificados), y completar el paquete requerido de proveedor exento con licencia de CocoKids y el formulario de autodeclaración para padres de cuidado exento de licencia en el hogar.
Los padres también son responsables de asegurarse de que los registros de vacunación de sus hijos estén actualizados y archivados en CocoKids y de seleccionar y monitorear la salud y seguridad de estos hogares.

El estado de California exige que los proveedores exentos de licencia y los proveedores exentos de licencia en el hogar tomen sus huellas dactilares y tengan una autorización de tuberculosis. Los proveedores exentos de licencia y los cuidadores exentos en el hogar que no sean tías, tíos o abuelos también deben estar registrados en TrustLine. TrustLine es una verificación de antecedentes obligatoria que se requiere de todos los proveedores de cuidado infantil exentos de licencia que no están relacionados con el niño como tía, tío o abuelo. Los proveedores exentos de licencia y los proveedores exentos de licencia en el hogar deben ser autorizados a través de TrustLine dentro de los 30 días posteriores a la presentación de la solicitud de TrustLine para recibir el reembolso de los servicios. Esto incluye atención inmediata con proveedores provisionales. Supongamos que el proveedor exento no está autorizado durante este período de tiempo. En ese caso, se requerirá que el padre encuentre otro proveedor, y el proveedor exento no será elegible para recibir reembolso por ningún servicio de cuidado infantil proporcionado por el Programa del Fondo de Cuidado Infantil. Si el proveedor exento es autorizado dentro del período asignado de 30 días, el proveedor exento será reembolsado por los servicios autorizados. Si la Solicitud de TrustLine de un proveedor es denegada o revocada, inmediatamente no es elegible para recibir el pago. Abuelos, tías y tíos: Se requiere una Declaración de Exención del Registro de Línea de Confianza y prueba de estar emparentado para los abuelos, tías y tíos.

Familia, amigos y vecinos (también conocido como Kith and Kin Care): Además de ser autorizados por TrustLine, los padres que elijan un proveedor sin licencia deben presentar los documentos requeridos por el estado, incluido un formulario de autocertificación de salud y seguridad y una autorización de tuberculosis (TB).

Documentación de Tarifas
Hogares y Centros de Cuidado Infantil Familiar con Licencia están obligados a presentar copias de su hoja de tarifas o "tarifas y servicios usuales y habituales" cuando no se identifica una tarifa en su hoja de tarifas y copias de los contratos o acuerdos que utilizan con todos los padres subsidiados y no subsidiados, al Departamento de Recursos y Referencias de CocoKids. Información que aborda tarifas, días festivos, días de capacitación del personal, cierre de escuelas, descuentos para hermanos, cuotas de inscripción, programas de becas, etc. se compartirá con el Fondo de Cuidado Infantil para garantizar un reembolso preciso.  CocoKids puede pagar hasta el nivel de beneficios de la familia, y el padre es responsable de cualquier costo adicional. 
Proveedores exentos de licencia y proveedores exentos de licencia en el hogar se reembolsan en nombre de los padres solo por los días y horas autorizados en el Certificado de Cuidado Infantil. Los padres deben pedir a sus proveedores que llenen una declaración que muestre cómo esperan que se les pague. El padre debe firmar y fechar el formulario. CocoKids puede reembolsar en nombre de los padres hasta el nivel de beneficio de una familia. El padre es responsable de cualquier costo adicional.

Límites máximos familiares (conocidas como las Tarifas del Mercado Regional)
A las familias que participan en los programas del Fondo de Cuidado Infantil de CocoKids se les asigna un límite máximo de beneficios basado en los códigos reglamentarios del Departamento de Educación del Estado. 

Los niños que asistan menos de veinticinco horas a la semana serán reembolsados a un límite máximo de beneficios a tiempo parcial. 

A los niños que asistan veinticinco o más horas por semana se les reembolsará un límite máximo de beneficios a tiempo completo. 
Cuando las horas del niño varíen regularmente en más o menos de veinticinco horas, CocoKids evaluará el límite de beneficios apropiado.

CocoKids tendrá en cuenta la hoja de tarifas del proveedor o las tarifas usuales y habituales al asignar el límite máximo de beneficios de una familia. Sin embargo, CocoKids no puede pagar más que la tarifa que el proveedor cobra a otros niños. Adicionalmente, CocoKids no puede pagar más que el límite máximo de beneficios de tiempo completo en ninguna categoría. El lenguaje regulatorio específico dicta las limitaciones de cálculo en ciertos casos. 

CocoKids solo puede pagar hasta el nivel de beneficios de una familia; el padre es responsable de cualquier costo adicional. Así, si al padre se le asigna un límite máximo de beneficios a tiempo parcial (menos de veinticinco horas), y utiliza más tiempo, el padre, no CocoKids, es responsable de las horas no autorizadas.
Quejas sobre proveedores con licencia

Padres que usan cuidado con licencia, ya sea en un centro de cuidado infantil o en un hogar de cuidado infantil familiar con licencia, se les anima a ponerse en contacto con Community Care Licensing o CocoKids para informar sobre problemas de salud y seguridad.  
Si la licencia de cuidado infantil de un proveedor es suspendida o revocada por Community Care Licensing, CocoKids terminará el cuidado infantil subsidiado con el proveedor dentro de uno o dos días después de recibir la notificación. Tanto el padre como el proveedor serán notificados de que el pago se cancelará. Los padres tendrán 19 días calendario para encontrar un nuevo proveedor de cuidado infantil.

CocoKids no continuará haciendo pagos de cuidado infantil a un proveedor si su licencia de cuidado infantil es suspendida o revocada, incluso si el proveedor elige convertirse en un proveedor exento de licencia después de que su licencia sea suspendida o revocada.

Si la licencia de un proveedor se pone en período de prueba, el personal de subsidio notificará a todos los padres mediante una llamada telefónica y hará un seguimiento por escrito dentro de los dos días posteriores a la recepción de la notificación. Los padres tienen la opción de quedarse con el proveedor (consentimiento de los padres) o elegir otro cuidador. El Departamento de Recursos y Referencias puede ayudar proporcionando referencias entre las que los padres pueden elegir.

Quejas sobre proveedores exentos con licencia y cuidadores exentos en el hogar 

Si los padres con niños bajo cuidado exento de licencia tienen una queja, deben hablar con el proveedor. 

Elegir un nuevo proveedor
A los padres que actualmente están inscritos en el programa se les dará un NOA para informarles que tienen 19 días calendario para encontrar un nuevo proveedor de cuidado infantil. Si no se encuentra un proveedor dentro de los 19 días, el padre puede ser desafiliado del programa. Adicionalmente, Antes de cambiar de proveedor, los padres participantes deben liquidar todas las deudas pasadas, incluidas las cuotas familiares, con su proveedor actual para autorizar el cuidado infantil con el nuevo proveedor. Esto no incluye copagos ni ningún requisito adicional acordado entre el padre y el proveedor.

Si uno de los padres termina el cuidado sin previo aviso y el proveedor requiere un aviso de dos semanas, CocoKids puede pagarle al proveedor por una semana de servicios de cuidado infantil autorizados. Si un proveedor cancela la inscripción de una familia, CocoKids no puede reembolsar más allá del último día de cuidado del niño.

Proveedores múltiples o alternativos

CocoKids solo puede pagar a un proveedor por los servicios de cuidado infantil por niño. Sin embargo, hay algunas excepciones:
· CocoKids puede reembolsar a más de un proveedor por niño cuando el horario de operación del primer proveedor no puede adaptarse a la necesidad certificada de cuidado infantil o
· Cuando el primer proveedor de una familia no es un centro con licencia, y el padre también elige un centro con licencia con el propósito específico de proporcionar al niño experiencias de "preparación escolar para grupos grandes", la agencia también puede reembolsar los servicios proporcionados por el centro con licencia. Esto es solo para niños desde el nacimiento hasta los 5 años.
· CocoKids pagará a un proveedor alternativo de cuidado infantil por los días de no operación del proveedor principal hasta por 10 días por año fiscal.

SECCIÓN V: REEMBOLSO
El Fondo de Cuidado Infantil solo reembolsará a los proveedores hasta los límites máximos de beneficios familiares por las Hojas de Asistencia que se presenten correctamente y se basen en la necesidad certificada como se indica en el Certificado de Cuidado Infantil. Los proveedores recibirán un Certificado de Cuidado Infantil por cada niño autorizado para recibir servicios. Los niños en edad escolar pueden fluctuar entre el cuidado a tiempo completo y a tiempo parcial a lo largo del año. CocoKids no puede pagar por los servicios de cuidado infantil durante la instrucción en la escuela. Los padres están obligados a reportar los cambios en los horarios escolares cada nuevo año escolar. El Certificado de Cuidado Infantil contiene el nombre y la dirección de los padres, el nombre y la fecha de nacimiento del niño, el primer día de inscripción del niño, los días y horas autorizados, la tarifa y los límites máximos de los beneficios familiares, el período de inscripción y la cuota familiar (si corresponde). Si un niño está ausente por un período prolongado de tiempo, el niño puede ser dado de baja en el programa.

Tarifas y servicios habituales (Solo con licencia)
Las tarifas de cuidado infantil que se cobran a CocoKids deben ser las mismas que las tarifas que se cobran a los padres no subsidiados. Estas también se conocen como tasas de "mercado".
Registro diario de asistencia 

Los padres deben anotar el tiempo de entrada y salida del cuidado diariamente y firmar y fechar el reverso de la Hoja de Asistencia cada mes para que el pago se procese sin demora. Si el niño estuvo ausente, el padre debe escribir la razón de cualquier ausencia.
1. Los proveedores deben anotar los horarios diarios de llegada y salida de los niños en edad escolar en la Hoja de asistencia. Los proveedores no pueden escribir en los momentos en que el padre deja o recoge al niño. El padre debe anotar la hora para dejar y recoger a los niños.

2. Las hojas de asistencia originales deben enviarse para su pago. El pago nunca puede ser reembolsado en una copia.

3. Es responsabilidad de los padres y del proveedor mantener registros precisos y supervisar la Hoja de Asistencia. Es responsabilidad del proveedor presentar la Hoja de Asistencia para su reembolso. 

Plazos de pago

El reembolso se realizará de la siguiente manera:

1) Los registros de asistencia recibidos hasta el quinto (5) del mes se procesarán y cargarán en el banco el día veinte (20) del mes.
a) Si el quinto (5to) día calendario cae en sábado, domingo o feriado, CocoKids aceptará las Hojas de Asistencia completadas el primer día hábil siguiente.
2) 2)Los registros de asistencia recibidos antes del día diez (10) del mes se procesarán y se cargarán en el banco el día veinticinco (25) del mes. 

3) Los registros de asistencia recibidos antes del vigésimo noveno (29) del mes se procesarán y cargarán en el banco el último día del mes. 

4) Las hojas de asistencia para el mes de junio deben pagarse a más tardar el quince (15) de julio. Las hojas de asistencia presentadas después del 15 de julio no podrán ser pagadas. 
Limitaciones de pago  
Es responsabilidad de los padres que participan en el Fondo de Cuidado Infantil seleccionar los mejores servicios de desarrollo infantil para sus hijos en función del límite máximo de beneficios de la familia, la elegibilidad documentada, la necesidad certificada y el horario del niño. El Departamento de Recursos y Referencias tiene listados de proveedores de cuidado infantil con licencia en cada área del condado para ayudar a los padres a seleccionar el centro más apropiado.

Es responsabilidad de los padres pagar los gastos que CocoKids no pagará:

• Cualquier niño que no tenga un Certificado de Cuidado Infantil firmado
                 • Días y horas de servicio no autorizados en el Certificado de Cuidado Infantil
• Cargos incurridos después de que se haya cancelado la inscripción de una familia
• Horas extras o cargos por pago atrasado
• Matrícula de escuelas privadas, cuotas educativas y útiles
• Transporte y excursiones
• Pañales, prendas de vestir u otros gastos que no forman parte de los costos de matrícula 
  de los servicios de cuidado infantil
     • Minutos de instrucción para cualquier niño que asista a un programa de kindergarten 
       público o privado 
Aumentos de tarifas
Los aumentos de tarifas pueden aprobarse siempre y cuando un proveedor cobre a las familias no subsidiadas las mismas tarifas y se enumeren en su hoja de tarifas o se documenten en sus materiales escritos. CocoKids requiere un aviso por escrito con 30 días calendario de anticipación para los aumentos de tarifas. Todos los aumentos deben enviarse por escrito a nuestro Departamento de Recursos y Referencias y ser aprobados por nuestro Departamento de Garantía de Calidad. 

Honorarios de Registro
Las pautas estatales determinan la tasa de reembolso de la tarifa de registro, que se pagará no más de una vez por año fiscal, si corresponde. Las tarifas adicionales requeridas por el proveedor no son reembolsables. 
Formulario 1099 (Declaración de Ingresos de No Empleados) (Se aplica tanto a proveedores con licencia como a proveedores exentos)
Los reembolsos a proveedores de $600.00 o más durante el año calendario se informarán al Servicio de Impuestos Internos, la Junta de Impuestos de Franquicia de California y cualquier otro organismo gubernamental según lo exija la ley. El Formulario 1099, completado por los proveedores autorizados y exentos, se utilizará para este propósito de informe. Al final del año calendario, CocoKids enviará al programa/proveedor un Formulario 1099 que indique la cantidad total de dinero pagada por CocoKids durante ese año calendario. Cada proveedor es responsable de pagar su propio Seguro Social y otros impuestos. Todos los proveedores son contratistas independientes y NO son empleados de CocoKids. 
Abandono de la atención  
Los proveedores están obligados a notificar al personal de CocoKids cuando existan las siguientes circunstancias:  Un niño está ausente por más de siete (7) días consecutivos y el padre no se ha comunicado con el proveedor con el motivo de la ausencia.  El día que el proveedor informe las ausencias, se notificará al padre y tendrá treinta (30) días para responder a su proveedor o al Consejero de Subsidios. Los proveedores serán reembolsados en función de la necesidad certificada de atención.
10 días no operativos

Los hogares y centros de cuidado infantil con licencia también pueden reclamar que se les pague hasta diez días de cierre por cosas como días festivos, días de servicio del personal u otros días de cierre de escuelas por año fiscal. Las políticas sobre el cierre de escuelas deben estar claramente establecidas en el manual y la hoja de tarifas de su programa.

Políticas coherentes en términos generales

El Departamento de Servicios Sociales requiere que las agencias tengan un conjunto de políticas ampliamente consistentes. Estas políticas definen el rango al que un padre puede asistir dentro de su necesidad certificada de cuidado que no nos pide que notifiquemos al padre si el niño asiste a un horario diferente. Esto está diseñado para dar a las familias cierta flexibilidad, pero asegurarse de que las familias sigan asistiendo cerca de su horario de necesidades certificadas. La política de coherencia general de CocoKids se define de la siguiente manera:
Una hoja de asistencia que coincida con la necesidad certificada de cuidado o que pueda tener hasta 5 días en los que el niño no asista de acuerdo con la necesidad certificada de cuidado. 

Si un niño asiste fuera del horario de Amplia Consistencia durante seis o más días, se notificará a los padres para ver si su horario ha cambiado. De lo contrario, no se realizarán cambios. Si es así, el padre puede informar voluntariamente los cambios. Si el niño continúa asistiendo y el horario indica que asiste fuera de la definición de Ampliamente Consistente, la familia puede ser dada de baja del programa. Después de 3 meses de un horario ampliamente inconsistente, una familia puede ser desafiliada del programa.
Proveedores exentos/Proveedor exento en el hogar

Días de asistencia: 
Si un niño tiene un proveedor exento y está autorizado para el cuidado a tiempo completo, el proveedor será reembolsado en función de la necesidad certificada. Si el niño asiste a tiempo parcial, solo los días reales que el niño asistió dentro de la necesidad certificada son reembolsables. 

CocoKids monitoreará las Hojas de Asistencia cada mes. Si el niño no asiste de acuerdo con la necesidad certificada, se contactará a los padres para discutir y proporcionar pruebas de cualquier cambio. Si el niño no asiste continuamente de acuerdo con la necesidad certificada, la familia puede ser desafiliada del programa.
INTEGRIDAD DEL PROGRAMA Y POLÍTICA DE FRAUDE

El Departamento de Educación de California requiere que CocoKids cree una Política de Fraude que se aplique a las familias en el programa y a los proveedores que reciben reembolsos del programa. CocoKids ha diseñado políticas en torno a la integridad del programa, que ayudarán a prevenir, detectar y, cuando sea necesario, remitir el uso indebido de los fondos estatales a la oficina del Fiscal de Distrito. CocoKids también buscará activamente la recuperación de cualquier pago recibido a través de engaño, fraude o tergiversación. Al momento de la inscripción o recertificación en el Fondo de Cuidado Infantil, los padres recibirán el Acuerdo para Padres y la Política de Fraude del Fondo de Cuidado Infantil para obtener una descripción completa de la Política de Fraude.

1. Engañar es hacer que alguien crea intencionalmente lo que no es cierto.  
2. El fraude es un engaño deliberado para recibir algo para lo que no es elegible.  
3. La tergiversación es dar información engañosa o incorrecta con el fin de obtener algo para lo que no es elegible. La recuperación de fondos puede incluir costos administrativos asociados con los pagos de cuidado infantil y el costo de recuperar estos pagos. También se perseguirá cualquier Cuota Familiar adicional adeudada.

Cualquier padre o proveedor cuya participación sea desafiliada bajo la Política de Fraude no será elegible para participar en el Programa del Fondo de Cuidado Infantil por un mínimo de doce meses. Cualquier deuda o gasto pasado debe pagarse en su totalidad antes de la reincorporación. 

Confidencialidad

El uso o la divulgación de cualquier información mantenida en el archivo familiar relativa a las familias se limita a los fines directamente relacionados con la administración del programa. Las familias en nuestro programa pueden solicitar y recibir acceso a la información en su expediente. CocoKids se reserva el derecho de verificar la documentación suministrada por las familias. En ciertas circunstancias, los registros pueden enviarse a las autoridades legales cuando se soliciten.

Para que las familias no experimenten interrupciones en sus servicios de cuidado infantil debido a una transición entre las etapas del cuidado infantil, el Código de Educación requiere que las agencias que administran los servicios de cuidado infantil de CalWORKs compartan la información necesaria para administrar el programa. De vez en cuando, citaciones legales o solicitudes judiciales requerirán que CocoKids brinde a los representantes autorizados acceso a la información identificada.

Estatus de Contratista Independiente

Los padres y los proveedores llegan a un acuerdo entre sí. Por lo tanto, CocoKids reembolsa al proveedor en nombre de los padres. Esta relación entre Padres y Proveedores no debe interpretarse de ninguna manera como una "asociación comercial" con CocoKids. CocoKids renuncia al control sobre la manera y los medios por los cuales se realizan los servicios de cuidado infantil. Los padres son responsables de supervisar cuándo y cómo se realiza el trabajo y deben solicitar un cambio de proveedores si el nivel de atención no cumple con sus expectativas. 
Indemnización y defensa
Los padres y proveedores que participan en el programa acuerdan que CocoKids no asume ninguna responsabilidad por lesiones o daños que surjan de la prestación de los servicios y acuerdan indemnizar y eximir de responsabilidad a CocoKids, sus funcionarios y empleados en cualquier costo, demanda o responsabilidad que supuestamente surja de la prestación de servicios de cuidado infantil.

Política Uniforme de Quejas
La División de Desarrollo Infantil del Departamento de Educación de California requiere que los programas que reciben fondos estatales y federales informen a los participantes sobre sus derechos al debido proceso. Una Queja Uniforme es una declaración escrita que alega discriminación o una violación de la ley federal o estatal dentro del programa de Desarrollo Infantil o una variedad de otros programas financiados por el estado y el gobierno federal.  

Para obtener información sobre la Política y los Procedimientos Uniformes de Quejas, comuníquese con:

California Department of Education 

Child Development Division
1430 N Street, Suite 3410
Sacramento, CA  95814-5901

(916) 319-0929

SECCIÓN VI: Procedimientos de cancelación de la inscripción y quejas – Padres
Al participar en el programa de subsidios de CocoKids, los padres deben cumplir con todas las políticas, procedimientos y regulaciones establecidas por CocoKids y el Estado de California. El incumplimiento de estas políticas, procedimientos y regulaciones puede resultar en la cancelación inmediata de la inscripción en el programa de subsidios del Fondo de Cuidado Infantil.

Razones para la cancelación de la inscripción – Padres o hijos
CocoKids puede cancelar la inscripción de los padres por cualquier, entre otras, las siguientes razones:

· Incumplimiento de las normas establecidas por CocoKids.

· No volver a certificarse o no asistir a las citas programadas.

· El ingreso mensual bruto de la familia excede el límite de ingresos estatales del percentil 85.

· Falta de pago de las cuotas familiares en la fecha requerida.

· No presentar información sobre la elegibilidad o la necesidad de servicio, o cualquier otra información requerida, antes de la fecha de vencimiento asignada. 

· Falsificación o negativa a firmar la Hoja de Asistencia.
· Abandono del cuidado sin motivo de la ausencia y no comunicarse con el proveedor de cuidado infantil o el consejero de subsidios durante siete (7) días consecutivos.
· No mantener un promedio general de 2.0 por término si el padre está recibiendo cuidado infantil para asistir a capacitación vocacional.

· Proporcionar a CocoKids cualquier información o documentación fraudulenta, falsa o engañosa.

· Usar lenguaje abusivo o vulgar, intentar sobornar, coaccionar o extorsionar a un empleado de CocoKids o amenazar a cualquier empleado de CocoKids.
· No firmar una hoja de asistencia "de entrada" y "salida" según lo autorizado.
· El niño del programa ha cumplido 13 años.

· No completar correctamente la Hoja de Asistencia 3 veces dentro de un Año Fiscal.
Procedimientos de quejas
Las familias tienen derecho a solicitar una audiencia de apelación local si no están de acuerdo con una decisión y/o cambio realizado por el personal de subsidio o el analista de pagos. Con la aprobación de los padres, las apelaciones pueden ser registradas. En el reverso del Aviso de acción, encontrará instrucciones sobre cómo apelar una decisión ante el Oficial de Audiencias de Apelaciones Local. Si las familias no están de acuerdo con la decisión de la audiencia de apelación local, el siguiente paso es apelar ante la División de Desarrollo Infantil del Departamento de Educación de California. Las familias deben completar el proceso de audiencia de apelación local antes de apelar al estado. Al final de este manual se incluye un ejemplo del Aviso de acción, incluidos los pasos para presentar una apelación.

Además, si una familia ha sido desafiliada de CocoKids en tres ocasiones por no cumplir con los requisitos del programa, a pesar de que la familia es elegible y tiene una necesidad de servicio, la familia no será elegible para los servicios de cuidado infantil a través de CocoKids por un período de doce meses a partir de la fecha de la última desafiliación.  
SECCIÓN VII: Procedimientos de cancelación de la inscripción y quejas – Proveedores
La participación en el programa de subsidios de CocoKids es voluntaria y es deber del proveedor cumplir con todas las políticas, procedimientos y regulaciones establecidas por CocoKids y el Estado de California. El incumplimiento de estas políticas, procedimientos y regulaciones puede resultar en que el proveedor no sea elegible para participar en el programa de subsidio del Fondo de Cuidado Infantil.
Razones para la cancelación de la inscripción-Proveedor
CocoKids se reserva el derecho de suspender o terminar inmediatamente la participación de un proveedor en el programa del Fondo de Cuidado Infantil sin previo aviso, si hay una queja sustancial de castigo corporal, si el proveedor es objeto de una investigación por parte de Community Care Licensing por deficiencias crónicas o es objeto de una queja de naturaleza "grave".

Los Acuerdos de Proveedores de Cuidado Infantil actuales y futuros también pueden ser desafiliados y el proveedor puede ser determinado "No Elegible para Participar" en el Programa del Fondo de Cuidado Infantil si ocurre cualquiera de los siguientes:

· Un proveedor con licencia se niega o no puede proporcionar a CocoKids una copia de una licencia actual, o si la licencia de un programa es suspendida o revocada.
· El proveedor no proporciona información actualizada y correcta sobre la asistencia al cuidado infantil y las tarifas de cuidado infantil.

· El proveedor falsifica o tergiversa información y documentación de cualquier manera para recibir una tasa de reembolso más alta. 

· El proveedor no cumple repetidamente con las regulaciones y procedimientos del programa del Fondo de Cuidado Infantil, incluido el cobro de "Cuotas Familiares" (si las hubiera) directamente de los padres.

· Incumplimiento de los estándares de TrustLine.
· Incumplimiento de las políticas y procedimientos de CocoKids.
· Incumplimiento de las normas reglamentarias o de concesión de licencias de atención comunitaria.
· Ocultar u ofuscar a sabiendas el estado o las actividades de uno de los padres.
· Negarse a admitir al personal de CocoKids cuando se realiza una visita al sitio sin previo aviso.

· No mantener las hojas de asistencia con las firmas de los padres "dentro" y "fuera" según lo autorizado. 
Procedimientos de quejas
El desacuerdo con las políticas y procedimientos del Fondo de Cuidado Infantil de CocoKids no es motivo legítimo para una queja.

Hogares de cuidado infantil familiar con licencia y los centros de cuidado infantil, que sienten que han sido tratados injustamente, deben discutir el tema con el Director de Subsidio y Garantía de Calidad en su Oficina de Área local. Si no se puede llegar a una resolución satisfactoria, el proveedor puede presentar una queja ante el Director Ejecutivo de CocoKids de la siguiente manera.  
Se debe enviar una carta del proveedor detallando, documentando y respaldando su caso a CocoKids dentro de los catorce (14) días posteriores a la discusión del asunto con el Director de Subsidio y Garantía de Calidad. Las cartas de queja deben dirigirse a: 
Office of the Executive Director 
CocoKids 
1035 Detroit Ave, Suite 200 
Concord, CA 94518

Dentro de los catorce (14) días calendario siguientes a la recepción de una queja, el Director Ejecutivo, o la persona designada, llamará para programar una cita. Se harán arreglos con el proveedor para determinar un horario conveniente para la audiencia. Se requiere que el proveedor asista a la audiencia. La tardanza o la falta de comparecencia se considerarán abandono de la queja. 

El Director Ejecutivo, o la persona designada, actuará como Oficial de Audiencias. Durante la audiencia, el proveedor tendrá la oportunidad de explicar por qué cree que la decisión fue incorrecta. Solo el proveedor puede asistir. El personal de CocoKids puede presentar información adicional; Y si es necesario, se puede contactar a los padres para aclarar más los problemas. El Director Ejecutivo responderá por escrito dentro de los catorce (14) días calendario posteriores a la audiencia. La decisión del Director Ejecutivo se considerará definitiva y los proveedores no tendrán derecho a apelar ante la Junta Directiva u otro órgano rector.

Proveedores exentos de licencia que sientan que han sido tratados injustamente deben discutir el tema con los padres. Si el problema no se resuelve, el cuidador puede escribir una carta al Director de Subsidio y Aseguramiento de la Calidad de la Oficina de Área describiendo la situación. La decisión del Director de Subsidios y Aseguramiento de la Calidad se considerará definitiva y no se otorgarán más oportunidades de queja.
EJEMPLO DE AVISO DE ACCIÓN (NOA)

[image: image1.png]=

Informacion de la apelacion: Si no esta de acuerdo con Ia resolucién de la agencia como se establece en el Aviso de Resolucion,
puede apelar Ia resolucion. Para proteger sus derechos de apelacion, debe seguir las instrucciones que se describen en cada uno de
los siguientes pasos. Si no responde antes de las fechas de vencimiento exigidas o si no presenta la informacion de apelacion
requerida con su solicitud de apelacion, puede considerarse que usted ha desistido de la apelacién.

PASO 1:_Complete la siguiente informacion de apelacion para solicitar una audiencia local:

Nombre del padre/madre/cuidador(a)

N.° de teléfono

Domicilio

Ciudad Cadigo postal

En esta seccion, explique el motivo de desacuerdo con la resolucion de la agencia.

Marque Ia casilla si necesita un intérprete en la
audiencia local: [J

Firma de la persona que solicita una audiencia local Fechd





[image: image2.png]PASO 2:

PASO 3:

Envie por correo o entregue la solicitud de audiencia local dentro de 14 dias de haber recibido este aviso a:

La agencia debe completar esta seccion antes de entregar este aviso

A. Nombre de la agencia CocoKids
B. Direccion de la agencia 1035 Detroit Avenue. Suite 200
C. Ciudad/estado/codigo postal Concord,CA 94518-2478

D. Nombre del contacto de la agencia Appeals Hearing Officer

E. Niimero de teléfono de la agencia (925) 265-6502

La agencia le notificard la hora y el lugar de |a audiencia dentro del plazo de diez (10) dias calendario después de la
recepcion de la solicitud de audiencia. Usted o su representante autorizado deben asistir a la audiencia. Si usted o su
representante no asisten a la audiencia, renuncia a sus derechos de apelacion y se implementara la resolucion de la
agencia.




[image: image3.png]PASO 4: La agencia le enviara por correo o le entregard una decision por escrito, dentro del plazo de diez (10) dias calendario
posterior a la audiencia.

PASO 5:  Sino esta de acuerdo con la decision por escrito de la agencia, tiene 14 dias calendario, periodo dentro del cual usted
podra apelar ante Ia Division de Cuidado y Desarrollo Infantil (Child Care and Development Division 0 CCDD). Su
apelacion ante la CCDD debe incluir la siguiente informacién y documentos: (1) una declaracion por escrito que
especifique las razones por las cuales considera que la decision de la agencia es incorrecta; (2) una copia de la carta de
decision de la agencia; y (3) una copia de ambos lados de este aviso. Puede enviar su apelacion por fax, o enviarla a la
siguiente informacién de contacto

California Department of Social Services
Child Care and Development Division
Altn: Appeals Coordinator
744 P Street, MS 9-8-351
Sacramento, CA 95814
Teléfono: 1(833) 550-2420
Fax: 916-654-1048
Email: CCODAppeals@dss.ca.qov

PASO 6:  Dentro de los 30 dias calendario posteriores a Ia recepcién de su apelacién, CCDD emitiré una decision por esciito para
usted y la agencia. Si se rechaza su apelacion, la agencia dejara de brindar servicios de cuidado y desarrollo infanti
inmediatamente después de recibir la carta de decision del del Departamento de Servicios Sociales de Califomia.





SECCIÓN VIII: Orden Ejecutiva del Gobernador
El Gobernador del Estado puede firmar una Orden Ejecutiva que puede indicar un cambio en los requisitos de la necesidad y elegibilidad de los servicios de cuidado infantil subsidiados. CocoKids cumplirá con la Orden Ejecutiva e implementará en base a las directivas proporcionadas por la División de Aprendizaje y Cuidado Temprano y notificará a las familias activas y a los proveedores que reciben servicios.                                   
  RECURSOS DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES
	Child Abuse/Children and Family Services
(Children & Family Services/CPS)
Toll Free (877) 881-1116

Child Abuse Prevention Council of Contra Costa

925-798-0546
Child Care and Parenting
*CocoKids 

Child Care Eligibility List: (925) 676-8570
Central: (925) 676-KIDS (5437)

East: (925) 778-KIDS (5437)

West: (510) 758-KIDY (5439)
www.cocokids.org
Community Care Licensing, Oakland

(510) 622-2602

Disability Services

CARE Parent Network (925) 
Regional Center of the East Bay (925) 691-2300
*Contra Costa 

Inclusion Program (925) 676-5442

Emergency Services

Amber Alert 1(800) 222-3463
California Poison Control Center 1(800) 222-1222

Public Health Emergency Line 1(888) 959-9911

Financial Assistance

CalWORKs (877) 505-4630
Food 

Food Bank of Contra Costa & Solano (925) 676-7543

WIC Program 1(800) 414-4942

	Health Services & Insurance 

Healthy Families 1(877) 771-4270
Contra Costa Health Plan (800) 211-8040

Medi-Cal (New applicants) (800) 709-8348

Medi-Cal (Current clients) (866) 663-3225

Family Health Toll-Free Line (800) 696-9644

Homeless/Housing

Contra Costa Crisis Center (800) 808-6444 or 211
Greater Richmond Interfaith Contra Costa (510) 233-2141

Legal & Mediation Services

Bay Area Legal Aid 1(800) 551-5554

Center for Human Development

Conflict Resolution Panels (925) 687-8844
Crisis Help

Contra Costa Crisis Center (800) 833-2900 or 211

Family Stress Center (925) 827-0212
Utility Assistance 
California Alternate Rates for Energy (CARE)

1 (800) 743-2273

Low-Income Home Energy Assistance Program

1 (866) 675-6623

Relief for Energy Assistance Through Community Help (REACH)

1 (800) 933-9677



Para obtener recursos adicionales y referencias, llame al Centro de Crisis de Contra Costa al 211 o visite su base de datos www.cccord.org. 

CocoKids
Administration Office
1035 Detroit Avenue, Suite #200
Concord, CA 94518
(925) 676-5442

www.cocokids.org 

Oficinas de Área

	Central/South Area 
1035 Detroit Avenue, Suite #400
Concord, CA 94518
(925) 676-KIDS (5437)

central@cocokids.org

	West Area 
3220 Blume Drive 
Richmond, CA 94806
Plaza One-Suite 225
(510) 758-KIDY (5439)
west@cocokids.org

	East Area 
5095 Lone Tree Way
Antioch, CA 94531

(925) 778-KIDS (5437)
east@cocokids.org

	


Mis números de teléfono importantes

	Consejero de Subsidios
	               

	Proveedor de Cuidado Infantil
	

	
	

	
	

	
	


*Las copias del Manual de Participación en el Fondo de Cuidado Infantil siempre están disponibles en cualquier oficina de área
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