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弊社では、海外の情報を集めるためグローバルイベントにも年数回参加しております。この写
真は、ロンドン訪問時に撮影した風景です。



SaaSを活用し業務を大きく改善します。
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弊社では、海外の情報を集めるためグローバルイベントにも年数回参加しております。この写真
は、オーストリアのアトラシアイベント訪問時に撮影した風景です。



Agile
Management
クラウド製品を活用し、

プロセス・コミュニケーション改善を提供する

エンタープライズアジャイルコンサルティング企業です。

顧客中心のサービス/製造プロセスへの移行を支援しています。

情報のサイロ化を解消することにより、

市場投入や問題解決の時間短縮を実現します。
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アトラシアン製品導入に INNOOVを選ぶ理由
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1. 豊富なアトラシアン製品の知見と経験
INNOOVは、アトラシアン製品に関する深い知識を持っています。

2. 優れたチームワーク・コミュニケーション・活動設計の知見
INNOOVは、チームワークやチームコミュニケーション、活動設計に関する豊富な経験と知見を有しています。

3. 専門資格保有者による対応
INNOOVのスタッフは、SAFe（エンタープライズアジャイル導入コンサルタント）、ITIL、アトラシアン認定プロフェッ
ショナル（ACPを4つ以上を保持）、スクラムマスターなどの資格を保有しています。

4.多くの部門との連携についてのアドバイスと構築支援
INNOOVは、開発チームだけでなく、品質管理、カスタマーサポート、マネジメントとの連携プロセスのアドバイスと構
築をサポートします。

5. アジャイル開発の知見と経験
INNOOVは、アジャイル開発に関する豊富な知識と経験を持っています。
ハードウエア・ソフトウエアメーカーにおけるアジャイル開発の導入支援の実績

6.プラットフォーム導入・改善の知見と経験
INNOOVは、プラットフォームの導入および改善に関する知識と経験を有しています。



豊富な導入実績

INNOOVは、以下のような多岐にわたるアトラシアン製品導入実績を誇ります。
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● カスタマーサービスへのJira Service Management・チャット・コールシステムを活用した製品問合せプ
ロセスの構築。

● パートナーサポートの強化のためのプロセス改善
● ドキュメントと問合せ窓口の開設によるサポート体制の強化。
● 国内・海外のカスタマーサービスプロセス整備
● 各国におけるカスタマーサービスプロセスの最適化。
● ハードウェアメーカーや大規模プロジェクトのアジャイル化支援
● アジャイル手法を活用したプロジェクト支援。
● Confluenceによる社内ポータルと情報連携の改善
● 社内ポータルの導入と情報共有の効率化。
● 社内ワークフローの迅速な導入
● 70種類のワークフローを4ヶ月で導入し、業務効率を向上。
● 開発とCS・マネジメントへの情報連携と見える化の推進
● 研究課題の管理とステータスの見える化
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高林　喜也 小西　絃　

INNOOV株式会社
Enterprise Team Architect

認定スクラムマスター(CSM®)
Atlassian Certified Expert Emeritus(ACP-EE)
Atlassian Certified Administration Expert
Certified SAFe ® Program Consultant (SPC5)

東京在住

弊社メンバー紹介

塚越　英貴

INNOOV株式会社
Technical verification and sales

認定スクラムマスター(CSM®)
Atlassian Certified Expert Emeritus(ACP-EE)
SAFe® Agilist (SA)

神奈川在住

INNOOV株式会社
Enterprise SaaS Architect
（代表取締役社長 ）

自動車メーカーにて社内改善に10年以上従事。

*IoT製品のプロトタイプをアジャイルにて開発。

アジャイル開発会社にてマネージメントを経験。

現在はメーカやソフト会社等でのJIRAの導入を

通じプロセス改善を行っている。

認定LSPファシリテーター(LEGO®serious 
play®)

東京在住
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会社概要

INNOOV株式会社（イノーブ）会社名

代表者

所在地

電話番号

創立

事業内容

代表取締役社長　高林　喜也

〒144-0051　東京都大田区西蒲田7丁目4番4号 小山第二ビル 6F

03-4291-1997

2017年（平成29年）11月9日

経営コンサルティング

企業戦略の立案、企業革新、企業情報システムの構築/運用

主に、ソフトウェア会社や企業のIT部門へのコンサルティング

Ⅰ 社内コミュニケーション改善

Ⅱ プロセスコンサルティング

Ⅲ 新規事業及び新製品創出のための支援サービス

パートナービジネス

・Atlassian
・Intercom
・Frontegg
・Vanta 
・Docusign
・Twilio
・Salesforce
・Vonage Japan

人材育成及び能力育成のための教育事業

主要取引先 ・i-PRO株式会社

・ケルヒャージャパン株式会社

・京セラコミュニケーションシステム株式会社

・株式会社フィリップス・ジャパン

・量子科学技術研究開発機構

・Rapidus株式会社

・福岡地所株式会社

・日本テトラパック株式会社

・株式会社NTTデータ グローバル・サービス

・株式会社デンソー（萩原エレクトロニクス株式会社）

・その他ソフト会社/メーカー複数社

その他 法人番号　         1010801028320

全省庁統一資格　0000211579


