Video zum Produkt anschauen

IT Service Desk.

Der Helpdesk mit Mehrwert.
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Du willst weniger Stress fir eure IT-Abteilung oder ever Support-Team?
Und gleichzeitig sollen Stérungen schneller beseitigt werden?

Klingt als wére unser IT Service Desk genau das Richtige!

Die Userzufriedenheit steigt bereits nach kurzer Zeit, da ihr in der Lage
seid, ihre Probleme schneller und gezielter zu l&sen.

Highlights auf einen Blick.
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Schnelle Offene Tickets Infos perfekt

Entlastung sofort im Blick gebindelt

Best-Practice Workflows Die Tickets werden nach fest- All ever Wissen zu bestehen-
sorgen fir eine zielgerichtete gelegten Kriterien priorisiert den und offenen Anfragen
Abarbeitung von Anfragen und gel&st. kénnen in der angebundenen
und Stérungen. CMDB gebiindelt werden.

Das steckt drin im IT Service Desk.

Eine kombinierte Lésung aus Jira Service Management und weiteren Atlassian
Produkten, die dir und deinem Team erméglicht, optimalen Service anzubieten. Die
Lésung besteht aus einer Plattform mit angeschlossenem Selbst-Hilfe-Portal und
vordefinierten Incident- und Request Fulfillment-Prozessen. So spart ihr Zeit bei der
Einfohrung und bei der téglichen Arbeit. lhr behaltet den Uberblick iber offene Auf-
gaben und stellt sicher, dass Anfragen auch wirklich zeitnah bearbeitet werden. Fir
mehr Zufriedenheit — in deinem Team und bei euren Kund:innen.



https://greenique.de/servicemanagement/asset-configuration-management?utm_source=produktblatt&utm_medium=button&utm_campaign=itsd
https://greenique.de/servicemanagement/asset-configuration-management?utm_source=produktblatt&utm_medium=button&utm_campaign=itsd
https://youtu.be/y76Dw5tJX2w
https://youtu.be/y76Dw5tJX2w
https://youtu.be/axa8aUR7S6c
https://youtu.be/y76Dw5tJX2w

So simpel wie einzigartig. Das ist der IT Service Desk.

Hilfe zur Selbsthilfe

Das Selbsthilfe-Portal hilft An-
wender:innen dabei, Probleme
selbststandig zu [8sen.

Zielgerichtetes Arbeiten Schnelle Hilfe
Durch die festgelegten Krite-
rien zur Priorisierung kénnt ihr
Tickets zielsicher abarbeiten.

Unser IT Service Desk ist in
kurzer Zeit einsatzbereit, so-
dass ihr schnell starten kénnt.

Zusatzfeatures

Die nitzlichen Extras
erleichtern eure Arbeit mit
dem IT Service Desk.

Kompetente Beratung

Als Atlassian Platinum Partner

profitiert ihr von unserer lang- [
ichrigen Erfahrung.

Fir jedes Unternehmen.

Viele Anfragen, ungeklarte Zustandigkeiten, wenig Ubersicht — im Service
kann es schnell stressig werden. Wir finden: Das muss nicht sein. Mit dem IT
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Service Desk entlastet ihr eure IT-Abteilungen und alle anderen Abteilungen, | mseiosk /
die intern als Serviceprovider agieren. Wir fihren mit euch gemeinsam e
passende Werkzeuge von Atlassian ein, begleiten euch bei den ersten | 1
Schritten und sorgen dafiir, dass eure Serviceprozesse optimal auf die | & =S

Bedirfnisse eurer Organisation abgestimmt sind. \
| o e
Optimaler Service in kurzer Zeit. )

Bedarf konkretisieren

Wir starten mit einem Awareness Workshop,

um euren Bedarf und eure Anforderungen zu
konkretisieren.

Gut informiert
e Perfekt abgestimmt

durchstarten.
Wir passen alle Prozesse und Einstellungen
an die Erkenntnisse aus dem Workshop an. So

bekommt ihr einen Service Desk, der perfekt
zu euch passt.

Mehr Infos und die Anmeldung zu deinem

kostenlosen Demotermin findest du hier:

0 Teams befdhigen
Gemeinsam mit euch schaffen wir die Vor-

aussetzungen, dass ihr optimal mit eurem IT Q, *49(0) 521 / 922 799 52
Service Desk arbeiten kénnt. Wir stellen euch 8 service@greenique.de

www.greenique.de k

ein Videotraining bereit, das eurem Team die
Nutzung erléutert. AuBerdem bekommt ihr
eine umfangreiche Anleitung an die Hand.

greenique GmbH & Co. KG
August-Schroeder-Str. 4 | 33602 Bielefeld
www.greenique.de

o Durchstarten

Nach einer abschlieBenden Qualitétssiche-
rung kénnt ihr direkt mit eurem optimierten
Servicemanagement loslegen.



https://greenique.de/servicemanagement/it-service-desk?utm_source=produktblatt&utm_medium=button&utm_campaign=itsd
https://outlook.office365.com/book/Gesprchsterminmitgreenique@greenique.de/
https://greenique.de/servicemanagement/it-service-desk?utm_source=mailchimp&utm_medium=produktblatt&utm_campaign=itsdcloud&utm_content=button
https://outlook.office365.com/book/Gesprchsterminmitgreenique@greenique.de/
https://greenique.de/servicemanagement/it-service-desk?utm_source=produktblatt&utm_medium=button&utm_campaign=itsd
https://www.linkedin.com/company/greenique/
https://www.xing.com/pages/greenique-eingeschaftsbereichderacocongmbh
https://www.instagram.com/greenique_de/
https://www.youtube.com/c/GreeniqueDe/

