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Te acompafamos en la estrategia

El juego se nos quedaba pequero. Por eso, en
vez de con 16, con nosotros empezards con mas
de 45 piezas, dedicadas en exclusiva a que
triunfes en el tablero digital.

Todo ello lo hacemos con dedicacion,
transparencia y sentido comun.
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Las fortalezas

45 + 2000 +

Especialistas en Proyectos
cada darea impulsados
~ 400M 93%
(o]
En revenue Clientes repiten
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Nuestros valores

@ Comprension % Equipo @ @
@ Transparencia @ Tecnologia

Estrategia Sin permanencia /@\
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Una buena estrategia y
segmentacion trae
resultados tangibles
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Caso de uso: RTVE
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Contexto

¢En qué punto nos encontrdbamos?

rtve.es

RTVE se encontraba con una base de datos de mds de
500k usuarios a los que no conocian (sus hdbitos, sus
preferencias, sus necesidades especificas) y con los
que se comunicaban de forma masiva y genérica.

Optimizar la difusion de contenido y conocer en

profundidad su audiencia era una importantisima via
de crecimiento sin explotar para RTVE.
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SELECCION DE
HERRAMIENTA

COMUNICACIONES
CONSTANTES

SEGMENTACION DE
AUDIENCIAS

FOCO EN EL
RESPONSIVE



El reto

La segmentacion avanzada de la base de datos y la
personalizacion de las comunicaciones eran estrategias
clave para mejorar las métricas de entregabilidad, tasa de

apertura y engagement en campanas de email marketing.

Se esperaba que, al adaptar los mensajes a las
caracteristicas y comportamientos especificos de cada
segmento, los usuarios recibieran informacién relevante
para ellos, lo que derivaria en una mayor interaccion y

fidelizacion.
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La hipotesis

Mejorar la entregabilidad para Aumentar las tasas de open a
1 reducir rebotes e impactar al 2 través de la personalizacion de

mayor porcentaje de BBDD los contenidos.

posible.

Incrementar el engagement
3 gracias a la segmentacion y
relevancia de los mensajes.
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Obstdaculos

Problemas de entregabilidad

La infraestructura técnica presentaba dificultades:

e Bajareputacion de dominio
e Bases de datos obsoletas

e Configuraciones incorrectas
e Elevada tasa de rebote

e Elevada entrada a spam
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Obstdculos

Segmentacion insuficiente

Base de datos trabajada de forma homogénea:

e Sin segmentacion

e Sin conocimiento de la audiencia

e Sin datos demogrdaficos

e Sininformaciéon de comportamiento y
preferencias

e Mensajes homogéneos e irrelevantes
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Obstdaculos

Falta de personalizacion en los mensajes

Comunicacion distante y poco efectiva:

e Bajas tasas de open
e Bajas tasas de click

° Interaccion limitada
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Obstaculos

Deficiencias en el seguimiento y andlisis

La ausencia de herramientas de andlisis en tiempo
real impedia identificar rdpidamente las areas de

mejora y ajustar las campanas de manera 4agil.
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La solucion

Nuestra propuesta para RTVE se basaba
en cuatro pilares fundamentales que
debian aportar coherencia y mejorar los
KPIs mads relevantes para el proyecto.

HERRAMIENTA
ESPECIALIZADA

PERSONALIZACION
DE
COMUNICACIONES
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SEGMENTACION DE
BASES DE DATOS

SEGUIMIENTO Y
OPTIMIZACIONES



La solucion

Seleccion de la herramienta

Se opt6 por Mailchimp:

e Gestidn de campanas automatizadas
e Segmentacion de audiencias

e Andlisis detallados
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La solucion

Estrategia de segmentacion de la base de datos

Los puntos claves de esta segmentacion fueron :

e Andlisis de variables demograficas
e Andlisis de variables comportamentales
e Creacion de perfiles de usuarios precisos
e Implementaciones operativas:
o  Filtros y reglas

o  Creacién de segmentos

e Procesos de actualizacidn y depuracion

peridédica
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La solucion

Personalizacion de las comunicaciones

Principalmente a través de:

Adaptacion de los mensajes: plantillas
flexibles con elementos dindmicos
Contenidos disefiados respondiendo a las
necesidades de cada segmento

Pruebas A/B con diferentes versiones de
mensajes

Ajustes de las campanas en tiempo real
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La solucion

Optimizacion técnica y seguimiento

Se trabajo en la mejora de la entregabilidad:

e Configuraciones de autenticacion

e Limpieza de listas

e Herramientas de andlisis en Mailchimp
e Monitorizacion en tiempo real de la

performance de cada envio
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Los resultados

¢Qué fue lo que conseguimos?

e Impacto en la entregabilidad: reduccion de —25% '|"|33%
rebotes + mejora de la reputacion de dominio
Bounce Rate Open Rate

e Incremento de las tasas de open
e Aumento del engagementy las interacciones

e Fortalecimiento de la relacién con las
audiencias

o o
e Implementacion de KPIs que facilitan la toma +ll /° +84 /"’

de decisiones Suscriptores Click Rate
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Conclusiones

Validacion de la hipétesis: Lecciones aprendidas y proyecciones:
La experiencia de RTVE y Okisam confirma La integracion de herramientas de
que una estrategia basada en la automation y la coordinacion entre
segmentacion avanzada y la equipos técnicos y creativos son claves
personalizacion de los mensajes es para el éxito de campanas digitales.
fundamental para superar problemas de °
entregabilidad y generar un mayor El analisis continuo y la adaptacién a
engagement en campanas de email las necesidades del usuario serdn
marketing. determinantes para alcanzar objetivos

estratégicos y fortalecer la imagen de la

marcada.
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Clientes con los que hemos tenido el
placer de trabajar
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é¢Preparado
para la partida?
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