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La plateforme de pilotage et de tracabilité
des activités en milieu hospitalier




Gagner
du temps

Une solution modulaire
et transversale tout intégrée
Avec plus de 14 ans d’expérience dans le domaine du

multiservice et du facility management, MoveWORK
révolutionne la gestion et la tracabilité des services.

Limiter
les erreurs

Avec la plateforme MoveWORK Flow, MoveWORK
offre une solution globale et collaborative pour gérer
et superviser I'ensemble des activités de services au
sein d’'un ou plusieurs établissements, y compris celles
assurées par des prestataires externes.

Simplifier
’analyse

MoveWORK Flow permet la collecte de toutes les
données au sein d’une base unique. Les utilisateurs
s’appuient sur des données identiques et fiables. La Obtenir vos

plateforme facilite les échanges d’informations entre certifications
les acteurs pour garantir le respect des protocoles.

Les modules pré-intégrés permettent de construire
des environnements métiers intuitifs offrant une large
transversalité. L'intégration des flux de données Economiser
externes et le choix d’interfaces avec vos logiciels
santé (DX Care, Chronos, Hopital manager...) et ceux
de vos prestataires offrent une vraie flexibilité.
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Digitalisation et tracabilitée

Garantir la sécurité
des patients et du personnel

Le secteur de la santé est soumis a des
réglementations strictes en matiere de
sécurité et d'hygiene. Le personnel, sous
pression, n'a pas le temps de se former a
des outils complexes.

Face a ces enjeux, lutilisation d’une
solution flexible, axée sur la conformité
réglementaire, la gestion de la qualité et
'optimisation de la productivité est donc
cruciale.

La plateforme MoveWORK Flow fait appel
a des technologies innovantes en termes
de digitalisation, de business intelligence
et de tracabilité pour améliorer I'efficacité
opérationnelle et la prise de décision.
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Des outils simples et intuitifs A=~

La personnalisation des environnements : MY AtTiong o
est fondamentale pour que la solution soit art
facile a utiliser. Avec MoveWORK, chaque
profil dispose d’'un outil adapté a son
meétier.

L'engagement permanent d'une assistance

et d'un support technigue pour chaque g - ————

et sty

utilisateur vous garantit une pleine réussite
de vos projets et une adoption rapide des
dispositifs.
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Une vision globale pour une
tracabilité et un pilotage précis

Vos établissements et vos zones d’interventions
sont digitalisés pour constituer un référentiel
précis de chaqgue lieu ou objet a tracer.

Les données sont automatiqguement identifiées
pour permettre une tracabilité en temps réel et
une journalisation de tout ce qui se passe.

Occupation des chambres et des lieux
Taches réalisées et non réalisées
Interventions internes et externes en cours
Incidents et non-conformités identifiés
Demandes de services ou d’interventions

Une efficacité opérationnelle

Grace a un module de reconnaissance automatique
des données, vous accélérez les prises en charge,
fluidifiez les échanges et améliorez grandement le
confort de travail du personnel.

L'automatisation des processus contribue a réduire
les erreurs humaines et améliore I'efficacité globale,
notamment du bionettoyage.
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Régulation des activités par service et intervenant
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Réaffectation des taches non réalisées
Détection des agents disponibles a proximité

Distribution des demandes vers les bons services

Identification des non-conformités
et des affectations correctives a appliquer

Optimisation de la prise en charge des sortants
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Des tableaux de bord de pilotage
et d’aide a la décision

MoveWORK Flow permet un suivi des performances
d’un service, d’'un ou plusieurs établissements avec
une vue d’ensemble des données en temps réel.

La plateforme synthétise les points importants de la
tracabilité, sous la forme de tableaux de données, de
graphiques, de cartes ou de KPI que vous aurez
préalablement choisis comme indicateurs.

La richesse fonctionnelle et la bibliothéque de modéles
préconfigurés permet :

Suivi des résolutions des non-conformités
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Analyse des flux de travail

Identification des points de blocages
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Suivi de la qualité mesurée vs la satisfaction
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Suivi des demandes et de leur prise en charge
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Espace de conciergerie, kiosque de services

Vision en temps réel des données IOT
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Prenez le pouls de votre établissement de santé

Chambre 106
Non conformité ,
m . . Chambre occupée
Affectation automatique - . h
- d’'une action corrective / jusqu'a 18

»3’

Demande désinfection
NE go

Recherche d’'un agent

¥ disponible a proximité
Chambre 203 NA

Bionettoyage

Intervention en cours —\@

Poubelle remplie a 80%

(S S . -
Intervention automatisée

Qualité de lair

médiocre \\Q
®

Accueil

Maintenance
Intervention en cours

Gel hydroalcoolique a 15%
Alerte risque de rupture

Application mobile disponible en version sécurisée sur :

e Terminal 7” mobile e Tablette 10” durcie e Support Desk Tablette pour chariot
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