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www.sidn.es

Hola

somos SIDN
Digital Thinking R

digital con méas 20 ahos de experiencia, pionera en
Espana en gran parte de servicios relacionados con
marketing digital y data driven marketing.

Contamos con mas de 180 consuliores nativos
digitales, prestamos servicios de forma directa en mas

de 10 idiomas con proyectos en cerca de 60 paises.

info@sidn.es




SIDN Digital Thinking

En SIDN Digital Thinking gestionamos las estrategias digitales
de muchas de las empresas lideres en Intermet en Espaiia,
Europa, EEUU y Latinoameérica, empresas del IBEX 35,
instituciones, multinacionales, administraciones publicas, etc,
cubriendo la experiencia digital completa del cliente,
captacion, funnel. comunicacion, personalizacion, seguimiento,
data driven y fidelizacion.

Un gran numero de nuestros consultores son de reconocido

prestigio, profesores en escuelas de negocio y Universidades

publicas y privadas, directores de master en Marketing Digital.
En SIDN somos como etc.

el agua: fluye, se adapta

y se transforma. Estamos habituados a trabajar para grandes proyectos, esto

hace gue tengamos una metodologia muy depurada en cuanto

a consultoria inicial, informes de acciones, informes de

¢ Nos acompanas
en este viaje?

seguimiento, etc.




+250
Expertos en marketing digital

+6

anos de permanencia media

+2.900

Bienvenido o

+60 paises
en los que estamos presentes

<1,5%

rotacion de equipo

#1 Best place to work
segun Great Place to Work

12/14 concursos ganados
en los ultimos seis meses




Sobre SIDN Digital Thinking

En los Gltimos ainos hemos vivido en el
desarmollar nuevos conceptos a nivel de marksting digital.

Hablamos de una transformacion digital en la que las empresas han
tenido que modificar su forma de relacionarse con el cliente, cambiar
procesos y metodologias. Incluso en ocasiones se ha tenido que
adaptar el concepto mismo de la industria, como ha pasado en los

viajes, la banca, los libros, la musica, etc.

Con la mentalidad de que no hay imposibles y la ilusion y conexion entre
todos los departamentos de la consultora, trabajamos en la consecucion
de los objetivos marcados por los clientes desde un punto de vista
innovador y orientado al entomo digital.

Sabemos que no hay formulas magicas y, que, si las hubiera, no son
exportables a todos los clientes. Por ese motivo, todos y cada uno de
los proyectos de SIDN Digital Thinking son unicos y diferentes entre
si. Esta diferenciacion necesita de un estudio detallado de cada
proyecto y una personalizacion para cada uno de ellos.

EN SIDN Digital Thinking
trabajamos para acompanar a

. las empresas en el desarrolio

" de su negocio digital de una
forma end to'end. .
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98%

de renovaciones de servicio en 2024 FREENOW V. CHECK?24

80% " \
de crecimiento en facturacion en 2023

50% gold Ilorthius €2 @

de crecimiento anual acumulado en los ultimos 5 afios eneigy

aithink aguaservice e Tiendanimal

nueva compania marketing & IA con mayor proyeccion
de 2025-2026

Metodologia win-win
en el que la maxima es la satisfaccion por ambas partes

Clientes que llevan el digital
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Iencila

La exper

de
ser cliente




Nuestra evolucion
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Nuestra evolucion

i

2016
LR e Bareeions 2018

« 5 nominaciones en los European
Search Awards, incluidas las de

- El ano termino con mas de 108
clientes, 54 empleados y una

mejor agencia SEO y PPC. facturacion de 2.000.000 de
euros.
- El ano termind con mas de 60 - Colaboramos con

clientes y un volumen de

. organizaciones sin animo de
negocio de 930.000 euros.

lucro como Cruz Roja, FANOC,
etc.

« 3 nominaciones a los European - 5 nominaciones a los

Search Awards, incluida la de European Search Awards,
mejor agencia SEO. entre ellas mejor agencia de

SEO y PPC y mejor uso de
las redes sociales.

+ El ano termino con mas de 45 a
clientes y una facturacion de S I d n
740.000 euros. 201 7 4

Lidsres e Intermesl




2020 | Nuestra evolucion

empleados y una facturacion de 3.700.000 BEAHEAD
euros. b

« Platinum Sponsor de RFEN.

b iy

hn‘h. Sultiire of innans sy

gk &

-« 12 nominaciones a los European Search
Awards, incluidas las de mejor agencia SEO
y PPC y mejor marketing digital.

« En nuestra plantilla hay un 47% de mujeres y
un 53% de hombres.

+ El afo termino con mas de 130 « Nombramiento como agencia preferente por Facebook.
clientes, 65 empleados y una

facturacion de 3.000.000 de euros. « Jesus Moya, CEO, nombrado "Mejor Ejecutivo

del Afo" por GPTW.

» Apertura de sede en Gran Via de ®
G{'a,”ada con mas de 1.200 m2 de S l d n « 28 nominaciones en los European Search Awards,
oficinas. entre ellas mejor agencia de SEO y PPC y mejor
Digital Thinking agencia de marketing digital.
201 9 ’ » Nuestra facturacion supera los 5.000.000 de euros

y tenemos mas de 150 empleados.

-

2021




Nuestra evolucion

SIDN Digital Thinking es nombrada "mejor empresa para trabajar en Espana” segun Great Place to Work. LifEFG}" Best S
Workplaces
Asociacion con Salesforce, Liferay Connectif, Hubspot, entre otros. .
salesforce
SIDN Digital Thinking reconocida por el estudio EFY como Mejor Empresa para Jovenes Profesionales. gir;?.t

HubSppt ¥

CERTIFIED PARTNER

Mantuvimos la rotacion de personal en el 1,5% (media del sector: 27%).

Consolidamos una permanencia media de los clientes de 4,8 anos. BFEVO

DIGITAL THINKING

El afio finalizo con mas de 330 clientes. 165 empleados y una facturacion de 10.000.000 de euros.

Superamos la media del sector en cuanto al nivel de remuneracion de nuestra plantilla.

Cerramos nuevos acuerdos con entidades educativas y especializadas en Inteligencia Artificial para formar a nuestro 2022
equipo en nuevas soluciones y herramientas para nuestiros proyectos (UGR, Playground, |A Lab, etc.)




SIDN Digital Thinking premiado por Best!N Beauty&Care.

Nuestra evolucion

SIDN Digital Thinking esta en el top 3 de las "mejores empresas para trabajar en Espana’.

Asociacion con TikTok como agencia preferente.

Best

TikTok Workplaces™ ’fﬂ_ womensiorienne | 2024

Apertura de oficina en Colonia (Alemania). Ma rke’ring Partner | Leaders 2023
Actualidad

s
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Apertura de oficina en Miami, Estados Unidos.

La agencia espanola gue mas crece en inversion para sus clientes.

B ' ' "_!_;'_:,. | B
Desde SIDN Digital Thinking, celebramos la primera edicion de Mujeres Lideres en Marketing 2023. ‘ LY BTN ‘ .N yCARERZ

Consolidacion del departamento de |A en la empresa, con un equipo de 5 profesionales especializados en nuevas tecnologias y
soluciones basadas en |A.




) — Nuestras oficinas

— Contamos con equipos repartidos en distintas sedes por todo el ambito nacional,
desde donde gestionamos y llevamos a cabo estrategias de marketing digital tanto

a nivel local, regional, nacional e internacional.

Nuestros equipos inhouse situados en las sedes de Madrid, Barcelona y Granada en Espana, Miami en EEUU, Santiago de Chile, y Golonia en Alemania cuentan con
una amplia experiencia en el desarrollo de esfrategias 360°, familiarizados con el entorno donde residen tanto a nivel linglistico como socio-cultural para adaptar e

impulsar nuestros proyectos de la forma més personalizada y cercana posible.

Av. Gran via, 16
18010
Edificio Isidora
Goyenechea 3000
Planta 23 y 24
Las Condes,
Santfiago de Chile
2 =
~ 10
m I 13
E 2751 North Miami 4th floor,Waidmarkt 11 O
é : Ave. Suite 9B
Carrer Sancho de Avila, 65 Miami, FL 33127
08018




MEJOR EMPRESA PARA TRABAJAR

MEJOR AGENCIA SEO GREATEST SALES IMPACT

EN ESPANA MEJOR AGENCIA PPC
En 2022, Great Place to Work nos ha reconocido a como la En 2022, hemos sido reconccidos por 1bs Eurapean Search
mejor empresa para trabajar en Espana en el rtange de 101 a Awards como mejor agencia PPC y SEO de Europa. mundial donde se reconocen las

250 empleados, ademas de incluirse en el top 10 de las

mejores empresas para trabajar en Europa.

BESTIN BEUTY&CARE #23 Es T' a [?gﬂn[é EEI

La creatividad cobra cada vez mas importancia en SIDN Digital Thinking y la muestra es el
reciente reconccimienio que hemos ganado: sl premio BestiN Beuiy&Care &n la categoria de
vided, gracias al Brand Manifesto que hemos realizado para nuestro clisnte Glay.

EUROPEAN 20122
SEARCHAWARDS YouTube Wo

campana ‘Hello Auto Flex'.

En 2022, YouTubes Works Awards, Uno de los sventos mas imparianies a nivel

eampanas mas-innovadoras, creativas v

sficaces a nivel de negecio, ha nominado-a SIDN Digital Thinking y la

TiIKTOK

rks’ A awards
AWARDS \ _rr-_r_”;

MEJOR CAMPANA PERFORMANCE

Desde SIDN Digital Thinking, en colaboracién con nuestro clienta Miguel
y Cosias, hemaos participado en los premios TikTok Awards 2022 en la
categoria Mejor Performance, donde se reconoce el trabajo creativo y su

impacto en la conducta del consumidor de fonma Innovadora.

WOMEN MARKETING LEADERS 2023

En 2023, desde SIDN Digital Thinking elaboramos un sstudio para poner en

valor fa evolucion de fa mujer en el sector del markating digital a traves del
avento Women Marketing Leaders 2023 en el cual parﬁciﬁemn an el estudio y
patrosinaron empresas referentes a nivel nacional e Intermnacional de diferentes

Women Marketing
Leaders 2023

{unpiesd by SIDM DIGITAL THINKING

BEST COMPANY FOR YOUNG
PROFESSIONALS

En 2022, en SIDN Digital Thinking participameos én el estudio de
EFY — Employers For Youth 2022, que premia a las Mejores
Empresas Para Jovenes Profesionales realizado por Frstdob vy,
cbtuvimos el primer puesto en Espana, siendo reeonccida como la

mejor empresa para jovenes profesionales en Esparia.

Efﬁpfﬂyur!
For
Youth




GOOGLE MARKETING
PARTNER AWARDS 2023

En 2023, participamos en la gala de los Google
Marketing Partners Awards 2023, donde
presentamos nuestros proyectos mas innovadores

en materia de Integracion de datos para la

generacion de audiencias, asi como activaciones
omnicanal en las categorias Transformacion Digital,

Solucion Sectorial y Activacion de Medios.

*

CARAT  dentsu  igosmcr  Globant »

group
t‘ Google

HAVAS  praama identp Qwncusera |IG Marketing
PARTNER

AWARDS

‘ BCG

DB




GOOGLE PARTNER PREMIER

Obtenemos la certificacion 'Google Partner Premier' por nuestra excelencia en Google Ads. Solo el 3% de
las empresas en Espana la tienen. Esto nos permite ofrecer servicios innovadores y recibir soporte directo

de Google para el crecimiento y gestion de cuentas publicitarias.

+65% Consultora con mayor

19009 ® ONHINIHL TVLIDIA NaIS

de aumento medio en las inversiones adopcioén de tecnologia basada en |A de
Google
~ * Asociacion de 5 accounts a SIDN Digital Thinking * Soporie creativo adhoc

e Testeo de betas y nuevas soluciones publicitarias * Apoyo estrategico en proyectos omnicanales

2023 Q2 Investment Growthy, 84%, Yesr over Yaar

Desde 2023, nuestras inversiones con clientes han aumentado un 83,7%, multiplicando x5 la inversién de I-'ES 7% )

nuestros competidores, debido pnncipalmente a los buenos resultados y satisfaccion de cliente, implementacion

de nuevos productos de Google, y por tanto, aumento de rentabilidad en resuliados de campanias.

agencias de mayor
crecimiento en Espana y
Portugal en 2023




arthink

DIGITAL BUSINESS Al

En el marco de la evolucion digital y el nuevo paradigma tecnologico, SIDN Digita
Thinking y Civica se fusionan para crear AlThink, compahia especializada en el

- TR N ESTE desarrollo de negocios digitales y la integracion de soluciones MarTech basadas en la
Google Cloud '

gestion del data y su modelado a través de procesos de IA bajo el paraguas

Sl..lmmlt tecnologico de Google Cloud Platform.

|Aaplicadaanegocio ) ( Inteligencia de datos

Customerservice | ( Personalizacién on site

Nuestro enfoque holistico hacia la
transformacion global de servicios es
un reflejo de nuestra vision y los
valores corporativos de nuessiras
empresas originarias,
posicionandonos como lideres en &l
mercado vy redefiniendo lo que
significa ser wuna compafia de
soluciones digitales integradas vy
avanzadas.
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UNA VISION UNICA

Computing

Server

Machine Learning
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SERVICIOS DE LA IA APLICADA AL MARKETING

Marketing Analytics. Uso de técnicas avanzadas de anélisis y

computacion de datos para medir, gestionar y analizar el rendimiento

de las activaciones de marketing.

CDP.Centralizacion en la recopilacion de datos de diferentes
plataformas de medicion, sistemas CRM y otros conjuntos de datos

para extraer insights estralégicos.

Agentes conversacionales inteligentes. Integracién de agentes
conversaciones en entomos web y el procesamiento de lenguaje
natural de cara a interactuar de manera efectiva con los usuarios,

exiraer data de vaior, elc..

Recomendadores lA. Creaciton de sistemas que utilizan algoritmos
de Machine Leaming para proporcionar recomendaciones

personalizadas a los usuarnos.

TECNOLOGIAS

Q = N ES

-y | ]

BigQuery  Cloud Storage Gigg'ﬂ CRM Google
» Analytics 4
Iil-l . :rd'::';: A o
i NN '
I - N  Cuz [
. Ran
Speech

4 D Diglogfiow ~ Machine _Cloud
text Manitoring Leaming Functions

Hiperpersonalizacion de impactos. Maedelado y tratamiento de dates en
base a algontmos de 1A para crear impactos publicitarios
hiperpersonalizados que se adapian a las necesidades y preferencias
individuales de cada cliente.

Pre-Cualificacion de leads. Creacitén de soluciones algoritmicas para
analizar las probabilidades de conversion de los leads basandose en
comportamiento, datos demograficos, fuentes visitadas, etc.

IA Performance. Integracién de funcionalidades y herramientas de machine
learmning para optimizar campanas publicitarias en tiempo real aplicando la 1A
y paramelrizando en base a reglas de negocio, pricing, compehiividad,

geolocalizacion, sle.

Modelos predictivos aplicados a campaiias ads (social, Google, etc).

a

Cookie Less Sirategies, Estrategias disefiadas y adapiadas a entomes
cookie less, utilizando mélodos altemativos (estadisticos y probabilisticos)

para rastrear y analizar el comportarniento de los usuarnos, nivel de impacto

publicitario, contribucion a resultados, elc,

Produccién de contenido. Obtencién de contenido de alta calidad, como

textos, videos y folografias. medianie ka inlegracion de soluciones basadas en

IA de cara a su automatizacion y gensracion masiva.

incrementalidad y Media Mix Modeling. Desarrollo de modelos

probabilisticos para realizar evaluaciones avanzadas en cuanio al impacto
incremental de diferentes canales de medios y campanas para entender su

contribucion real al rendimiento general.

Integracion de modelos estadisticos y de machine leaming para realizar

predicciones de los resultados de futuras campanas publicitanas basandose en datos histéricos, adaptandose a entormos cookieless.

& & ©
: > k} C—J
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Soclal Campaign  Ads Campaign lA Creativity Contact Formatos  Geolocalizacién
Google Vertex  Looker Media Budget optimization Center publicitarios
Mape APt A Qualification
| 10 ) :
- % O ; ' —{CRM] @ {ﬁ[ll.l h UX
-.{-: ‘-u.-*rt:..af-Tj” | @ ®"""’©
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Cloud Gemini  Gocgdle .
e Marketing Product Advanced  Qualification CRM Real Time CRO SEO Hyperpersonallzat
ML Platform Description Audience Laad Gen Vitamin lon pages
generator Segmentation




PARTNERSHIPS
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SIDN Digital Thinking forma parte del programa de partners
Google, Meta, Amazon, Salesforce, Liferay, Linkedin,
Pinterest, etc. para agencias. Gracias a ello, contamos con

L

.

-
e
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ayuda avanzada, herramientas y recursos especificos lo

it

gue nos permite desarrollar potentes estrategias en las
distintas plataformas, implementar pilotos, etc. y de esta

forma, conseguir un mayor exito y mejores resultados en

los proyectos guardando siempre un caracter innovador.

Brevo amazon Google

HUbSEPt 1Y Adobe  BLiferay

CERTIFIED PARTNER

Linked@] OQMeta ¢ TikTok @ Pinterest



FORMACION

Para nosotros nuestro equipo es lo primero y, por esto, potenciamos la formacion continua. Esto es
fundamental para estar siempre al dia y poder aportar valor a cada proyecto. Nuestros profesionales
se forman junto con los mejores centros como IEBS, Cloud Coachers y con nuestros accounts de
Google, Meta y LinkedIn, entre otros.

En este caso, no solo ofrecemos programas de formacion con empresas especializadas, tambien
impartimos WorkShops con los propios empleados y talleres con clientes en el que realizamos

sesiones de trabajo interactivas para mejorar la relacion con estos y ampliar los conocimientos en el

ambito digital.

Formacion

Google |PBS Cloud )

Digital Acaderny Coachers

COMPLAT Brother

Contamos con un
sistema de formacién
progresiva inhouse en las
diferentes areas del
marketing digital.




pariicipacion o ayuda.

ESG

Estamos muy comprometidos con el entomo y el impacto que generan

nuestras acciones en la naturaleza, por lo que intentamos que nuestra huella
ecoligica sea lo mas pequefia posible y, por tanio, suponga menos perjuicio

para el planeta.

Actualmente, nos enconiramos irabajando en reducir nuesiras emisiones de

carbono y los cosies de energia que conlleva durante todo el ano. Para ellos
realizamos una gestion sélida del carbonc y la energla, con objeto de
fomentar la sensibilizacion vy la incentivacion de la sociedad en general y de
nuesira organizacién en particular, para la lucha conira el cambio climético

y. asi, lograr una economiia baja en carbono.

CAUSAS SOCIALES

Nos comprometemos con nuestro entorno y los grupos G ; L S O L

mas desfavorecidos o vulnerables, por lo que llevamos a FO U N DAT | O N

cabo donaciones y colaboraciones de manera habitual con

Asociaciones y Fundaciones. Ademas, estamos abiertos a

cualquier ente sin animo de lucro gue solicite nuestra & R 'F n
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RFEN & SIDN DIGITAL THINKING

En SIDN Digital Thinking no podemos estar mas orgullosos
de ser sponsor platino y la agencia oficial de comunicacion

digital de la Real Federacion Espafiola de Natacion.

Una empresa responsable, cuyos pilares fundamentales son
el esfuerzo, la constancia y el trabajo en equipo.Con gquien

compartimos valores.

A Rfen




EQUIPO

Un equipo que consideramos fundamental dentro del entorno

digital y que trabaja de forma transversal en cada proyecto es el

equipo tecnologico.

Dicho equipo, entre otras cosas, es capaz de desarrollar webs y
Apps (en diferentes lenguajes), manejar herramientas de CRM a

nivel experto, integraciones con diferentes ERPs, etc.)

A nivel de estructura organizativa, perfiles y responsabilidades,
dentro de la agencia, contamos con mas de 180 expertos en
marketing digital con gran experiencia en el sector,

acostumbrado a trabajar de forma resolutiva y en equipo.

/01 /02

g, Consultoria Implementacion
La creacion es
5 e (Gestores de cuentas . Desar:rc}ﬂn front y back
nuestro medio o Consultores especializados por vertical ~ ® Analitica avanzada
" (travel, insurtech, banca, gran e CEM (ingenieros en Salesforce
natural -
- consumo, efc.) y &n olras soluciones)
g o Técnicos de gestién de riesgos de » DBussiness intelligence
Nos seﬂntlmos proyecto ° PUinGinE_tfi
como “pez en el e Reputacién y marca

agua”.
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Confian en
nosotros

Nuestro nivel de rotacion de clientes es minimo lo
cual indica la calidad del servicio que ofrecemos y
nuestra profesionalidad en cada tarea que

realizamos.

Somos una consultora independiente de negocio
digital con gran recorrido tanto a nivel de
clientes como de implantacion de estrategias de

marketing digital global y data driven marketing.

Somos expertos en desarrollo de softwares
tecnologicos y herramientas lo que permite que
nuestra ejecucion a nivel de proyecto se adecue a
cada uno segun sus necesidades.

No lo decimos nosotros, lo
dicen nuestros clientes...



Estrategia de ecommerce escalable a
més de 30 paises, alcanzando un
aumento medio del 50% en ingresos
organicos por pais. gracias a la
integracion de soluciones tecnologicas
transversales desarrolladas adhoc.

DECIMAS

Gestion eslratégica-tecnologica a
nivel SEO/SEM, para uno de los
ecommerces referente en retail de
moda deportiva a nivel de Espana y
Fortugal, alcanzando un aumento
de mas del 70% en ingresos
organicos.

Gestion del ecosistema omnicanal-
digital de marcas del tercer
operador del mercado espanol por
nimero

de clientes, generando un aumento
medio de 69% en contrataciones
de tarifas de telefonia movil y fibra;
y un 81% en portabilidades.




Estrategia de captacion digital
omnicanal en méas de 20 paises con
uno de los grupos lideres en el
sector del turismo.
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OTROS SECTORES

Comparadores eeeecee
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Lo que mas valoramos
del equipo es su

humanidad, 75%5) GRUPO
agilidad e E EULEN

iniciativa.

Haz clic aqul para 3 ‘ Haz clic aquf para
visualizar visualizar
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IDN nos ha mostrado .
el Un caso de éxito SEO

gran cercania JERENCEICERRIEIEVES
((‘ lberdrola SPpemeAl SIDN Digital Thinking
de entender las

necesidades Liferay »@»sidn
del negocio.
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Es un partner
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nos ayuda a
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a nivel digital.

SIDN nos ha ayudado
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una referencia

en el sector.

Haz clic aqul para
visualizar

A4
3

E; ¢aso

_;'.'...---L-de exito

Gk

L’m& lr:m in M:ukt.hqq

GRUPO

MOVIL

sidn



Distribucion de clientes por
zonas geograficas

N Ve gy e =
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SIDN Digital Thinking es un equipo multidisciplinar con una amplia &7 23 :j,%‘-?} % S .fﬂ—hmnf;;:_ x:r—_q_x_.‘—_.,_ﬁ_ﬁ
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distintos paises mediante un contacto directo adaptado a los /
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nacionales Internacionales

- Disponemos de tecnologia de desarrollo propio, sistemas de

informacion vy comunicacion con equipos de proyecto

internacionales. & rE

- Contamos con hablantes nativos de diferentes idiomas y culturas S’ S’ B

- Gestionamos y adaptamos contenidos y estrategias en funcion del + 1 0 + 1 2 +2 5

mercado.

nacionalidades idiomas mercados




DESARROLLO Y TECNOLOGIAS BASADAS EN IA

En SIDN Digital Thinking contamos con una amplia experiencia en el desarrollo de proyectos mediante |a
aplicacion de soluciones basadas en inteligencia artificial. Gracias a nuestra experiencia en este campo somos

capaces de:

empresarial.

_srornivm @gPC HAMMAM @ Tiendanimal Barcelo

Gestionar grandes volumenes de datos y variables.

Capturar datos en tiempo real e interpretarlos en base a soluciones de |A.

Detectar oportunidades para automatizar acciones, medir y analizar. CON-I-AM |

Contamos con un equipo especializado en tecnologia de |A con amplia formacién en sus aplicaciones a nivel = 5

EN ALY SU AREICGACION
EN DIVERSOS

etc.) para maximizar resultados y mejorar la eficiencia operativa. i PROYECTOS

Tenemos acuerdos con universidades y otras instituciones educativas publicas y privadas para participar en

Etc.

Desarrollamos proyectos relacionados con servicios o aplicaciones de |A.

Aplicamos soluciones tecnologicas a nivel de |A & Big Data en proyectos transversales (SEO, SEM, EMM,

programas especializados en Inteligencia Artificial.
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Disponemos de herramientas y tecnologia de desarrolio
propio, asi como amplios conocimientos en el uso y gestion
de herramientas externas.

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA PROPIA

Genera copies para SEM en base a los productos, precios, disponibilidad o

-..‘:‘ ’ categoria a la que perienecen madamizando el rendimiento de las
campanas de Search monitorizando optimizando en base a los
SemFactory 4 Y e

Plataforma de |A capaz de realizar sugerencias relacionadas
con valores ROI, ROAS, CIR, CRO y sobre los copies,

_-'
Bolzano #®

IR 66 G GODRE. keywords, lipos de anuncio, scorings intermedio, efc.

Clientes que lo ulilizan Clientes que lo ufilizan

Generacion de keyword research y bateria do copes Gestién de pujas basado en rentabilidad y conversiones.

Integracion de complementariedad con SEO LA

Tiendanimal @

Integracion omnicanal para andlisis y sugerencias de
Definicion de estructura de taxonomias y categorias de anuncios

LOTTUSSE

INGT Estructura de pujas en base a precios, margenes o caracteristicas

de negocio.
e
-

pujas, activaciones.
Presupuesios de inversidn, analisis regresivos y

progresivos.

Gestor de grandes volimenes de Keywords a través de

grafos y que empareja semanticamente grupos de

Herramienta coordinativa entre la estrategia SEM vy la estralegia

|
‘ , gg ac:..?on keywords en clusters para seguimiento, activaciones,
SEOQ. Ideal para grandes calalogos de productos y de urls.

FNWe doGraph

etc evitando trabajar con listados de palabras.

Reglas de buscadores Regias de negocio

Clientes que lo ulilizan

Competencia activa anuncios

SEO de competencia por encima

Promocion

Problemas de logisitca o

Clientes que lo ulilizan

Gestiona de manera eficiente todas las palabras clave por las
que debemos posicionar.

Agrupacion a nivel semantico de las diferentes palabras clave a

Pardida de visibilidad stock tfravés de algoritmos dinamicos para enconirar correlaciones gue

INVAIN  Barcel6

Ratio de Devoluciones HOTEL GROUP impuisen el posicionarmento de tus productos o sesvicios.

Desindexacién de url de producio

KIWOKO

DECIMAS

Productos nuevos o sin SED

Margen de productos

gold

Incorpora variables como precio, competencia, CTR,
estacionalidad, ciclo de vida del producto, etc. adaptando la

estrategia y los contenidos.




Visualizacién de datos Integracion tecnolégica

gIObal Permite conectar con [a nube de datos modelada y
transformada a través de BigQuery ML u oftras
La herramienta ayuda a monitorizar y visualizar soluciones de modelado de datos.
datos en tiempo real para conocer los KPls de
negocio y meétricas clave de cada proyecio.

De cara al seguimiento vy reporting de los proyectos, empleamos nuestra plataforma
Datalitica (plataforma de Data Discovery holistica) para integrar resultados de

activaciones y KPls clave en cuadros de mando gjecutivos actualizables en tiempo

real.

d _— M patalitica

Implementamos procesos de ETL para extraer y modelar datos relevantes de

distintas fuentes conectados a la nube de Google Cloud Platform (Looker,

BigQuery, etc.)

Debido a la gran cantidad y velocidad de los datos, utilizamos un motor de
base de datos en BigQuery para aimacenamiento y consulta en tiempo real.

Finalmente. conectamos estos datos a herramientas de visualizacion como
Power Bl, Tableau. Qlik, Looker Studio. etc.

03

Personalizacion

Permite crear protocolos de roles adapiados a cada
area corporaliva de cada compania (marketing, ventas,
etc.) asi como cruzar datos que resulten de utilidad
para cada drea.

04

Toma de decisiones
basada en dato

Proporciona informacion basada en datos soélidos, lo
que permite tomar decisiones informadas vy
estratégicas en lugar de depender de conjeturas o
suposiciones.



DASHBOARDS & MONITORING

A través de cuadros de mando podemos gestionar el frafico de los activos
digitales existentes en cada proyecto de forma integrada. De esta forma,
podemos unificar la informacion a través de un Unico cuadro de mando los KPIs

mas importantes a nivel web, app, etc.

Mediante itécnicas ETL (extract, transform and load) se dara forma a la
informacion recopilada de las diferentes plataformas para extraer de ella una

serie de insights y learnings que nos permitan optimizar nuestras activaciones.

e Cuadro de mando y panel de control interactivos y dinamicos.
¢ Disponibilidad en linea las 24 horas del dia.

7

e Personalizacion a las caracteristicas y profundidad del proyecto.

¢ Configuracion técnica y operativa sin instalacion.

e Integracion con herramientas analfticas, fuentes estadisticas y extraccion de
datos.

* Acceso personal al equipo del cliente por pals.

e Visualizacion clara y concisa de los resultados.

o Registro y medicion de los resuitados de blsqueda "en tiempo real”.

B cosswting
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Business Digital Partner
Servicios

Posicionamiento SEO

Consultoria SEQ, internacionalizacion SEO, SEO
tecnico, SEO para frameworks, ecommerce,
efc.

Performance

Impacta en audiencias personalizadas con Google
Marketing Platform. Social ads, SEM, search,
native y compra de medios digitales.

Data Driven Marketing

Toma de decisiones de marketing a traves de
data science.

Tecnologia e Integraciones

Marketing cloud, Power Bl, Tableau, CBM, etc.
Descubre como aplicamos tecnologia a
procesos de marketing.

Disefio de Servicios Digitales
Ayudamos a las empresas a desarrollar negocios

y servicios en digital, procesos, CRO,
ecosistema, etc.

Reputacién y RRPP Digital

Gestion de reputacion online, identidad digital,
atencion al cliente online.

Analitica

Optimizacion de entormos de conversion y creacion

de ecosistemas analiticos en base a los datos
recopilados.

Social Media

Gestion de perfiles en redes sociales, creacion
de comunidad, etc.

UI/UX

Creacion y diseno de interfaces, optimizacion
de experiencia de navegacion y usabilidad.

Cresatividad Diaital

Diseno, adaptacion y produccion de recursos
graficos estaticos, dinamicos y audiovisuales para
diferentes soportes digitales.

Influencer Marketing

Gestion de colaboraciones con perfiles
influyentes en diversos sectores a nivel nacional
e internacional.

Campaiias creativas

Ideacion y produccion de campanas audiovisuales
de cara a su dinamizacion en plataformas digitales.

CRM & Cloud Marketing

Implementacion y explotacion de plataformas de
gestion de relaciones con clientes y ambitos del
marketing digital.

Email marketing

Definicion y desarrollo de campanas de email
para gestionar relaciones con clientes,
segmentacion de BBDD, automatizaciones, etc.

Desarrollo web

Diseno y desarrollo de activos digitales,
integraciones e implementaciones SEO, CRM,
Paid Media, etc.




Obtener visibilidad en buscadares es clave para todos los
proyectos digitales, estar posicionado en buscadores a
traves de SEQ es clave para cualqguier empresa, producto,
servicio o idea ya que nos genera oportunidades de ser

vistos a traves de blsquedas proactivas.

/ Auditorias SEO / SEQ de indexacion react, frameworks
/ SEO on page/técnico / SEQ intermacional
/ SEO displaying / SEQ off page link building

/ Posiciones especiales

“ GampER
IBERDROLA

Construimos relaciones poderosas con los clientes basadas
en datos y planteamos mejoras, estrategias y palancas de

aclivacion digitales.

/ Data driven funnel g Q I d

/ Mobile context interaction

/ Cuadros de mando Power Bl c a Se I"
Tableau DataStudio equros

/ Lead Nurturing Journeys

/ Real Time engagement MAS M OV L

/ Smart social content

POSICIONAMIENTO
SEO

PERFORMANCE

DATA DRIVEN
MARKETING

TECNOLOGIAE
INTEGRACIONES

/ Google Marketing Platform
/ Search marketing

/ Social Ads

/ Campanias Display y Video

/ Native & Branded content KIWOKO
/ Google shopping, fee de datos, eic

Generamos impactos personalizados a clientes y prospecios en funcion
de su momenta de compra asignandoles a audiencias personalizadas que
generamos en base a la interaccion, momento, preactividad o incluso a

variables externas.

Smartbox @ _$PORTIUM
|

/ Google marketing Platform / Desarrollo app CMS: Drupal, Liferay,
Wordpress, magento, Shopify

/ Salesforce Marketing Cloud
/ Indexacion en frameworks

/ Power Bl
/ Hubspot

- Tatyoen / Selligent

/ Python

Aplicamos tecnolegia de terceros integrada con tecnologia propia para su union
en estrategias de marketing digital que permitan el desarrollo de nuevas

acciones innovadoras aplicadas a los procesos de negocio de |las empresas.



- | N | DISENO DE SERVICIOS
Disefiamos e implantamos servicios y marcas que se implantan DlGn.ALES e BESP Bnid wwﬁfkqﬁ”

en entornos digitales a nivel de procesocs, interface, acciones e monitoring dee Vatlenci

interacciones integrandolos en los procesos de negocio proplos
/ Sentiment y estudios de mercados

/ Research de camparias 9@t@|em

/ Gestion de reputacion online
Ml one paRiBaS
/ Identidad digital

del entorno digital. Somos expertos en desarrollar negocios en

entornos digitaies.

/ Disefio de procesos digitales completos
/ Digital customer service
/ Optimizacion de ratios de conversion

/ CRO Generamos impactos personalizados a clientes y prospectos en funcion

de su momenio de compra asignandoles a audiencias personalizadas que

HEP[J—I-ACION Y generamos en base a la interaccion, momento, proactividad o incluso a

: x Paginas
’ RPP DlGlTAL variables extemnas.

COSENTINO ¥ .. Amarillas

ANALITICA

Somos expertos en la optimizacion de entornos analiticos,
generando mejoras en ratios de conversian en trafico, leads,

UcCc Sanitas 4 A\

demaos, descargas, instalaciones o conversiones, para que, en

. I . COFFEE
un Unico entorno interactivo, ser capaces de optimizar en
base a insights de clientes en tiempo real.
/ Google tag manager
‘ NV/\' N / Marketing de influencia / Social media
/ Cuadros de mando analiticos
/ Branded content / Video marketing
/ Analitica web & Ecommerce AZ KOY EN.
/ Marketing de contenidos
/ Disefios de funnel de conversién

1.[;. : L
/ Trazabilidad u optimizacién [!! ' I - D SOCIAL MED[A Generamos contenido e interaccion con nuestros clientes en entornos de redes

sociales a través de planificaciones de contenidos basadas en datos y relacion

/ Conversion rate expertise : s , -
P de nuestros clientes con sus habitos vy relaciones digitales.




Disefno y desarrollo de interfaces orientados a potenciar la
navegacion y usabilidad de los usuarios en activos digitales,

asi como mejorar la interaccion del usuario.

/ Anélisis heuristicos

LOTTUSSE

/ Andlisis cualitativos y cuantitativos

/ Mapping Experience

A .
/ Test A/B Monovariable :' :: Unilabs
/ Test A/B Multivariable
/ Optimizacién de navegacion O ﬁ‘:h alrs

/ Disefio responsive

Gestionamos campafas de comunicacion mediante la
colaboracién con influencers de diferentes plataformas

digitales para aumentar el reach v la comunidad alrededor

de las marcas.
/ Andlisis de perfiles (engagement, alcance, etc.)

/ Seleccion y contacto con perfiles influyentes
/ Negociacion de la colaboracion.

/ Puesta en marcha y ejecucion de la accion

/ Seguimiento y reporting.

Pleyade "“’
HAMMAM 408N cetursa

s Anlabeda,

CREATIVIDAD
DIGITAL

INFLUENCER
MARKETING

/ Disefio de piezas graficas estaticas y dinamicas

/ Produccion de contenidos audiovisuales P

Tiendanimal ®°

/ Campafias de newsletter
/ Banners para campanas publicitarias
/ Proyectos editoriales Fojiblanca

/ Disefio de mupis/pantallas

/ Brandbooks M
/ Disefio de merchandising.

Disefic de marca y comunicacion visual para sopories
digitales. Creamos y producimos recursos graficos a emplear

en todos los canales digitales de una marca.

l“i ) Sacyl
/ Creacion de concepto creativo %

/ Disefio y produccion de encuentro
camparia audiovisual

/ Locucion G L s

/ Dinamizacion en plataformas digitales

Ideamos y producimos conceptos para campaiias de
comunicacion creativas e inspiradoras, orientadas principalmente

a obtener una respuesta emocional de las audiencias.



Implementamos y desarrollamos plataformas de relaciones
con-el cliente y departamentos de una organizacion de
forma global. Somaos partners oficiales de Salesforce,
brindandonos oporiunidades de integracion de sus

soluciones en los procesos de toda una compania.

/ Sales Cloud M%BILIZE
FINANCIAL SERVICES

/ Service Cloud

/ Marketing Cloud

/ Marketing Automation |
(ORrpeA

/ Journey Builder GROUP

Desarrollo de activos digitales mediante diversas tecnologlas a
nivel frontend y backend (HTMLS5, Bootstrap, C553, JS,
JQuery, React JS, MySQL, PHP etc.) Integraciones y

conexiones entre plataformas, implementaciones web, CEM,

ﬁggsﬁf&ﬂﬂ de sitios corpaorativos y ecommerces. :|"

/ Desarrollo de PBNs

/ Desarrolio de Landing Pages 90'1'90

/ Integraciones CRM

G&E) helloan
/ Implementaciones onpage/ técnicas SEQ.

CRM & CLOUD
MARKETING

MARKETING
AUTOMATION

DESARROLLO
WEB

v

/ Implementacion de herramienta de envio

/ Disefio de plantillas wtw

/ Segmentacion, aumento y limpieza de BBDD
/ Envio de emails manuales ese r p

/ Marketing Automation o

/ Disefio de formularios

novo nordisk
/ Lead Magnet

Gestionamos camparias de comunicacion via email con los
clientes de una compafiia con el fin de desarrollar las
relaciones con éstos a largo plazo. adguirir nuevos contactos,

aumentar ventas, potenciar el cross selling, etc.

T
|

||‘

11}
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1 - SERVICIOS

R Q Expertos en
P negocio digital.




I SIDN DIGITAL THINKING

Brevo




Brevo

Desde SIDN Digital Thinking contamos una amplia experiencia en
la gestién de proyectos en Brevo.

Mejoramos la experiencia de cliente mediante |a personalizacion
de las comunicaciones y acciones de Customer Intelligence,
con lo gQue conseguimos maximizar la generacion de

conversiones, asi como la fidelizacion de clientes.

¢ Gestionamos campanas mediante el diseho, la
planificacion vy la ejecucion de la manera mas eficiente.

e Segmentamos audiencias facilitando la clasificacion
de los clientes en funcidon de sus caracteristicas
personalizando las comunicaciones y haciéndolas mas
relevantes.

e Nutrimos los leads automatizando el proceso de
seguimiento y nutricion con contenido relevante para
cada usuario en cada etapa del funnel de conversion.

e Analizamos y medimos mediante informes detallados
sobre el rendimiento de las acciones vy

comportamiento de clientes.

i‘r*ﬁ
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Brevo

Actualmente contamos con un equipo de consultores especializados en la integracién y explotacion de Brevo con una

amplia trayectoria en el desarrollo de proyecios en el ambito nacional e intermacional.
Agencia certificada comeo partner cficial en Brevo.

Contarnos con desarmollo de nuevas harramientas y soporte estratégico por parte del equipo de Bravo.

Equipo de consultores mulitidioma con una amplia experiencia en proyectos intemacionales.

Més del 95% de clientes satisfechos con la Integracion y explotacian de funcionalidades de los diferentes planes de Breve.
Realizamos estrategias de marksting ralacional con BEBDD ds mas de 200.000 clientes.

Contamos con una amplia experiencia en la integracion de Brevo con olras herramientas (Salesiorce, Pipednive, eic.)
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ALBERTO RODRIGUEZ IRENE BLANCO JOSE MORAL _
CRM & Marksting Automation Manager Senior Consultant Hubspot Senior Consultant Hubspot
+7 anos de experiencia +5 anos de experiencia +5 afos de experiencia
[ 1 | | VA = Weee KLINIK
‘ ..-."Es‘""='$‘%£"?’J:~r "{,ﬂ. Egﬂmrlgéomms by e
GONZALO MORENO
Senior Consultant Hubspot
+6 anos de experiencia

EF’ML; morcuriis

Brevo




Brevo

MECANISMOS CLAROS PARA LA GESTION Y RESOLUCION DE INCIDENCIAS

SISTEMA

FEDECREDITO

afhdea

Descripcion ampliada: Con el objetivo de garantizar un servicio integral y orientado a la satisfaccion de nuestros
clientes, hemos desarrollado un sistema robusto de gestion y resolucion de incidencias gue asegura la identificacion,

comunicacion y resolucion electiva de cualquier desafio técnico o administrativo. Este sistema se fundamenta en

asignar responsabilidades claras y designar lideres con experiencia comprobada en el manejo de situaciones.criticas.

En este contexio, hemos asignado a Alberto Rodriguez, Senior Consultant con més de 7 afios de experiencia en CRM,
Marketing Automation y gestion de proyectos internacionales, como el responsable exclusivo para gestionar y resolver
cualquier incidencia que pueda presentarse. Su amplia experiencia le permite comprender y actuar rapidamente ante
escenarios complejos, garantizando una respuesta agil, precisa y alineada con los objetivos del proyecto.

Detalles de contacto para resolucién de incidencias:
¢ Correo electrénico: Alberto.rodriguez@sidn.es
e Teléfono movil: 625 802 135

Ademas, Alberto cuenta con un equipo de soporte especializado para ofrecer un seguimiento personalizado y
asegurar que cada incidencia se resuelva de manera eficiente. Este enfoque no solo asegura la continuidad operativa,
sino gue también refuerza nuestra filosofia de trabajar codo a codo con nuestros clientes, adaptandonos a sus

necesidades y superando sus expectativas.

Nuestro compromiso es proporcionar soluciones efectivas, transparentes y orientadas al cliente, estableciendo asi un

marco de confianza y colaboracion continua.



SMOKING ~ jnoki™]

BUSINESS PLAN (Email, Marketing, Marketing Automation y CRM)

+17.000 contactos en |la base de datos
+ 60.000 envios al afio en 3 idiomas

+30 formularics generados

KPIS obtenidos: Y%aperiuras: 39,83 , % clics: 10,22

Ejecucion de automatizaciones de actividad o interaccion

Automatizaciones de captacion de clientes

Automatizaciones de gestion comercial
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SMOKING ~ (fnoki™)

BUSINESS PLAN (Email, Marketing, Marketing Automation y CRM)

\|/

N

Gestion de pipeline comercial con sus respectivas gestiones de oportunidades de

negocio, creacion de tareas, notificaciones, eic.

Creacion de producto bajo SIDN Digital Thinking para integrar Brevo con atencion al
cliente: Este producto de gestidon de atencion al cliente automatiza las respuestas a
las solicitudes de los usuarios mediante correo electronico y formularios web. Cuando
un usuario completa un formularic de contacto, los datos entran en el CRM Brevo.
que es el sistema central para gestionar el flujo. A través de Zapier, estos datos se
transfieren a una hcja de Google Sheets donde un algoritmo de inteligencia artificial
categoriza la solicitud segun su tipo y selecciona la plantilla de respuesta adecuada.
Brevo tiene un papel clave, ya que no solo almacena y organiza |los regisiros de
contacto, sino que también se encarga de enviar las respuestas automatizadas al
usuario utilizando las plantillas previamente determinadas. Ademas, si una solicitud
requiere atencion adicional o es de interés comercial, Brevo envia notificaciones
internas a l|as personas responsables para su seguimiento. Este flujo permite
gestionar grandes volimenes de consultas con una intervencion minima, optimizando

el tiempo v los recursos del equipo de atencion al cliente.
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BUSINESS PLAN (Email Marketing, Marketing Automation y SMS)

) emailable

+100.000 envios al afio para segmentos comportamentalmente distintos

+75.000 contactos en |la base de datos

Depuracion constante mediante herramientas externas conectadas con Brevo
KPIS obtenidos: %aperturas: 27,15 , % clics: 3,4

Diversas automatizaciones activas diferenciadas por segmentos comportamentales
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BUSINESS PLAN (Email Marketing, Marketing Automation, CRM, WhatsApp y SMS) de tus ;;_..--n.:.;--
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+14.000 contactos en la base de datos S,

+240.000 envios al afio . e SR,
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ELIGENIO .

Business plan (Email Marketing y Marketing Automation)

+1.000 contactos en |a base de datos
+9.600 envios al ano

KPIS obtenidos: %aperturas: 33,22% clics: 12,85

Envio de newsletters

Automatizaciones de comportamiento web en el blog segun categoria

Lead magnet de captacion con descargable (guias) automatizado
Automatizaciones de Lead Nurturing por tipo de usuario, segun la fase del funnel

de ventas en la que se encuentran
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Business Plan (Email Marketing y Marketing Automation)

+2.000 contactos en la base de datos

+ 5.000 envics al ano

KPIS obtenidos: %aperturas: 33,22% clics: 12,85

Envio de newsletters
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Automatizacion de bienvenida con contenido dinamico en base a los intereses
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Contacta

con nosotros.

MADRID

P°. de la Castellana
81, planta 15,
Tetuan, 28046,
Madrid

MIAMI

2751 North Miami

Ave. Suite 9B
33127

BARCELONA

Carrer Sancho de Avila, 65
08018

COLONIA

4th floor, Waidmarkt 11,
50676

GRANADA

Av. Gran via, 16
18010

SANTIAGO DE CHILE
Edificio Isidora Goyenechea 3000
Planta 23 y 24

Las Condes,

Santiago de Chile

www.sidn.es

info@sidn.es

HW@®

sidn

DIGITAL THINKING

Gracias



