
Guía básica de JQL 
Una consulta simple en JQL (también conocido como una 
“sentencia”) consiste  en un campo seguido de un operador y 
seguido a continuación por uno o más valores o funciones. 
Por ejemplo, 

project =        Test

campo       operador     valor
-------- ------- -----

Para ejecutar una consulta más compleja, se pueden enlazar sentencias utilizando palabras clave o 
keywords

project        =        Test      AND     assignee    in   (currentuser()) 

campo        operador    valor       keyword         campo       operador          función 
-------- ------- ----- ------ ----------- -- ----------------

Campos

Assignee
Affected version
Attachments
Comment
Component
Created
Creator
Description
Due

Epic link
Filter
Fix version
Issue key
Labels
Last viewed
Priority
Project
Reporter

Resolved
Sprint
Status 
Summary
Text
Time spent
Voter
Watcher
custom field 

Operadores

=
> 
>=
~
in
is
was
was in 
changed

!= 
<=
!~
not in
is not
was not
was not in 

Funciones Ticket

issueHistory()
openSprints()
watchedIssues()
myApproval()
myPending() 

Fecha/Hora

startOfDay/Week/Month/Year 
endOfDay/Week/Month/Year
lastLogin()
now() 

Personas

currentLogin()
currentUser()
membersOf() 

Ejemplo: created > startOfWeek() and assignee = currentUser() and (status = Open or
(status = Reopened and priority in (High,Highest))) 

Caracteres
y Palabras
Reservadas

space (" ")
+
.
,

;
?
|
*

/ 
%
^
$
#
@
[
] 

a, and, are, as, at, be, 
but, by, for, if, in, into, 
is, it, no, not, of, on, 
or, s, such, t, that, the, 
their, then, there, 
these, they, this, to, 
was, will, with

Para utilizar estos caracteres o palabras reservadas en una consulta tenemos dos opciones:

1. Ponerlos entre comillas, pudiendo utilizar comillas simples (') o dobles comillas (").  p. ej:  text ~ "encoding"
2. Si estás realizando una búsqueda en un campo de texto y el carácter está en la lista de palabras o caracteres 

reservadas, debes precederlo de dos contra barras (\\)    p. ej:  summary ~ "\\*"

Modificadores
Caracteres Comodín
Para reemplazar un único carácter usa ?       p. ej. te?to
Para reemplazar múltiples caracteres usa *  p. ej. incid* 

Búsqueda de términos similares
Añade ~ al final de una palabra para buscar 
términos similares p. ej. formación~ 

Búsqueda por proximidad
Añade ~ y un número al final de una frase entre comillas 
para realizar búsqueda por proximidad a la distancia de 
<n> palabras   p. ej text ~ ' "Atlassian jira"~10' 

Potenciar un término
Añade ^ y un factor de potenciación (un número) 
para aumentar o reducir el peso de un término 
concreto p. ej.  summary ~ "formación^4"
o summary ~ "incidencia"

Añade ~ al principio de una palabra y te devolverá palabras relacionadas  
ej.  summary ~"automatizar" devolverá tickets con automatizado, 
automatización o automatizar.

Palabras derivadas

Para instrucciones detalladas sobre las búsquedas avanzadas en Jira consulta: https://docs.atlassian.com/advanced-searching
https://g2ways.atlassian.net/servicedesk/y si tienes cualquier duda o consulta, contáctanos en:  

https://docs.atlassian.com/advanced-searching
https://g2ways.atlassian.net/servicedesk/

