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Vom Datenchaos zum Umsatzboost: Warum smarte

Schnittstellen auf Marktplatzen unverzichtbar sind
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Backstory zu mir

Consultant im Amazon FBA Start Up

Team Lead Marketplaces bei einer Google Premium Agency
Bachelor & Wissenschaftliche Forschung in Amazon SEO

Grundung eigene Agency, > 50 DC2 Brands geholfen

Master of Arts Innovation Management
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A Warum solltet ihr mir tiberhaupt zuhoren?
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... Und viele weitere DC2 Brands!
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Relevanz des Themas

Anteil an Online-Umsdtzen

100%

75%

Sonstige

50% [ Traditionelle Einzelhdndler

Etwa 48% des i
E-Commerce Reine Internet-Unternehmen
- lGuft Ober [l Traditioneller Versandhandel
Online- —_— ..
Marktplatze [l Online-Markiplatze
2017 2018 2019 2020

Jeder zweite Euro im E-Commerce in Deutschland
wird auf Marktpldtzen umgesetzt

‘ Der Marktanteil der Marktplatze ist laut aktuellen Zahlen auf etwa 54-55 % gestiegen, nachdem er
2023 erstmals die 50 %-Marke Uiberschritten hatte (Quelle: Handelsverband Deutschland 2024, IFH Ko6In)
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Einfluss Marktplatze im E-Commerce
bei D2C Brands
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/ Marktplatz
Wachstum

Stdrkere vertikale
Skalierungen in neue Einstieg ins Marktplatz-
Marktsegmente Management wird attraktiver
und einfacher fiir Brands

Wachstum

E-Commerce

Mehr Brands wachsen
auf mehreren Marktplétzen
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g Fl- Amazon Algorithmus

Such-

anfrage Antwort

Amazons geheimer Suchalgorithmus

% Jede Suchmaschine nutzt einen eigenen Algorithmus zur

Produktempfehlung l l 1

Ziel des Algorithmus: passende Produkte fir konkrete
45 Suchanfragen finden Verkaufen
bei Amazon

Amazon
Vendor

(Seller
Central)

Central

Amazon mochte seinen Kunden immer die am besten zu lhm
45 passenden Suchergebnisse anzeigen
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Relevanzfaktoren

C% Was sind Relevanzfaktoren im Amazon-Ranking?

Relevanzfaktoren bestimmen, wie gut ein Produkt zur Suchanfrage des Kunden passt — und sind damit entscheidend fiir
die Platzierung im organischen Ranking.

* Die Grundlage dafir bilden vor allem hinterlegte Keywords. Diese beeinflussen, ob und wie ein Produkt bei einer Suche
Uberhaupt ausgespielt wird.

 r Die zentrale Herausforderung:
Nicht nur die Auswahl der richtigen Keywords — sondern auch die strategische Platzierung in Titel, Bulletpoints,

Backend-Feldern & Co.
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Relevanzfaktoren

(O Wie Amazon Relevanz versteht — und warum Wortreihenfolge z3hlt

Amazon bewertet nicht nur, welche Keywords in Titel oder Bulletpoints vorkommen — sondern auch, wie exakt die
Reihenfolge zur Suchanfrage passt.

Beispiel:

|l(

,Hochwertiges Sageblatt aus Premium Stah
wird hoher gewertet als

¥ , Premium Stahl Sageblatt hochwertig”
Je ndher die Keyword-Kombination an der Original-Suchanfrage, desto hoher die Relevanz.

Um dieser Kombinatorik entgegenzuwirken, nimmt die Relevanz flir Produkttitel und Aufzahlungszeichen zu, je kiirzer sie
ausfallen.
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- FI- Performance Faktoren

@ Performance-Faktoren: Wie Amazon Verkauferleistung misst

Neben der inhaltlichen Relevanz bewertet Amazon auch, wie gut ein Produkt tatsachlich performt — also, wie wahrscheinlich es
gekauft wird.

/ Was Handler aktiv beeinflussen kénnen:
*Klare & lUberzeugende Produktdarstellung (Titel, Bilder, Bulletpoints)
*Attraktive Produktkonditionen (z. B. Preis, Versand, Verfiigbarkeit)

*Conversion-Content wie Produktvideos, A+ Inhalte oder FAQ-Sektionen

7 Content ist der Performance-Hebel — nicht nur informativ, sondern verkaufspsychologisch optimiert.

Preis FBA
Lieferzeit Klickrate (CTR)
Verkdéufer Performance Conversion Rate

Rezensionen bzw. Produktbewertungen Verweildauer
Verkaufsrang Verkduferbewertung
Versandkosten Retourenquote
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Korrelation von Performance & Relevanz Faktoren

=

Verkaufe C

=

TR CVR
Produktdarstellung Produktkonditionen
: : : : Einflussnahme
Produkttitel, Content, Attribute etc.  Preis, Bewertung, Prime etc. PSR

Sichtbarkeit
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Der ROI des Nicht-Automatisierens

,,Manuelles Chaos kostet # Zeitverlust + Fehler + fehlende Skalierung = verlorener Umsatz
Geld — jeden Tag.” Rechenbeispiel: 10 Marktplatze x 100 Produkte x 15 Min Pflege

¢

250h/Monat = 1,5 FTE
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Der ROI des Nicht-Automatisierens

New to Brand Customers

/ Neukundenakquise x CLV

Marktplatzwert =

Risiko

> Ads Scaling funktioniert nur, wenn die Fundamente stimmen!
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On-Page SEO

Ao

¥ Sichtbarkeit auf Seite 1 ist entscheidend — besonders
bei Low-Investment-Produkten

Nur Produkte, die auf den Top-Positionen der ersten
Suchergebnisseite erscheinen, haben eine realistische
Chance auf relevanten organischen Umsatz.

Alles, was auf Seite 2 oder tiefer steht, verliert massiv
an Sichtbarkeit — und damit an Verkaufen.

Q; Besonders bei giinstigen Produkten (Low-Investment)
zahlt jede Platzierung, da hier Kaufentscheidungen schnell
und impulsiv getroffen werden.
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Indexierung

&2 Keyword-Relevanz ist positionsabhingig — Content vor PPC!

Amazon indexiert Keywords je nach Platzierung auf der Produktdetailseite unterschiedlich stark. Wer im Ranking
steigen will, muss zuerst die richtigen Felder mit den richtigen Keywords befiillen.

m Keyword-Relevanz bei Amazon A9 - in absteigender Prioritat:

1. Produkttitel

2. Backend Keywords

3. Attribute (z. B. Farbe, Material, Grol3e)

4. Weitere Produktinformationen / Spezifikationen
5. Produktbeschreibung / A+ Content

°r Best Practice:
*Erst Content & SEO auf der PD-Seite optimieren -> Fundament schaffen

*So lasst sich organischer Traffic maximieren und der TACoS nachhaltig senken
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Ihr Marktplatz
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amazon
~—— V2

amazon
] V2

amazon

100%

Kategorisierte Artikel

Einstellungen

APIl-Integration via Channable

® ™ Amazon | Child API

~

(Migrated) ) . -
Einstellungen Kategorien Regeln Aufbau Qualitat Vorschau Resultat Aktualisieren | Beendet
Amazon DE - Varianten AP1
® ™ Amazon | Parent API
(Migrated) ) . - .
Einstellungen Kategorien Regeln Aufbau Qualitat Vorschau Resultat Aktualisieren | Beendet
Amazon DE - Varianten AP1
® P Amazon | Single API
(Migrated) : : e .
‘ Einstellungen Kategorien Regeln Aufbau Qualitat Vorschau Resultat ‘ Aktualisieren | Beendet
AMZ DE - Single API
® 0 automatisch kategorisiert @ 688 manuell kategorisiert @ 0 ausgeschlossen 0 nicht kategorisiert
\ Kategorisierung via Tags
Kategorien Regeln Aufbau Attribute Resultat

Anpassung der Attribute, um die unterschiedlichen
Anforderungen der Marktplatze zu bedienen

Benutzerdefinierte Regeln, um die Produktdaten fiir
die entsprechenden Marktpldtze vorzubereiten
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APIl-Integration via Channable

™ Importierte und exportierte Iltems

Deetaillierte Statistiken
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& Amazon deutschiland & Amazaon spanien Amazon frankreich & Amazon niederande & Amazon palen Amazaon italien

Direkte Meldung bei Problemen
mit Produktdatenspezifikationen

Zentrale Steuerung in der
Middleware aller Marktplatze in
Europa: Mehr Datengrundlagen
zum optimieren
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Was smarte Schnittstellen ermoglichen:

APIl-Integration via Channable

A

& @ L N~ E

Zentrale Steuerung aller Bestellungen & Feeds Uber eine Middleware
Echtzeit Aktualisierung der Bestinde zwischen Backend und Marktplatz

Einfache Pflege grol3er Produktportfolios (gerade UN mit einer groBen
Produktvielfalt profitieren davon)

Schnittstelle kann fiir weitere Marketingwecke genutzt werden, wie z.B. Google
Shopping / Google Ads

Wirtschaftlich Vorteilhaft, da der Einsatz des Tools die Kosten fiir eine
dauerhafte manuelle Steuerung unterschreitet

Mehr Touchpoints in der Customer Journey fiir deinen Neukunden

‘g Initiale Komplexitdt beim Setup & Integrationen
& Abhingigkeit von Drittanbietern & Kompatibilititen
© System-Limitierungen (CMS/API nicht (iberall verfiigbar)

E Strategischer Umgang mit Kannibalisierung zwischen Channels
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sailfish
Schneller angebunden
als Du schwimmen kannst.

Success Stories

+250 % Umsatzwachstum durch zentralisierte Feed-Steuerung
& bessere Datenqualitat auf Amazon

+85 % Neukundenzuwachs, ermoglicht durch optimierte
Listings & erhohte Sichtbarkeit

10x schnellere Produktdatenpflege durch Automatisierung via
APl & GPT-gestutzte SEO

Fehlerquote signifikant gesenkt, dank regelbasierter
Ausspielung & Echtzeit-Synchronisierung
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AL Success Stories

+340 % Umsatzwachstum durch Kl-gestutzte SEO-Optimierung
auf Uber 300 Produkten

o2 PURGRUN

Mehr Wachstum

auf dem Feld -

: = g 5+ Marktplatze angebunden (Amazon, OTTO, Kaufland, eBay,
Und Im LIStIng' Hornbach) via zentraler Schnittstelle

20 — 30 % Conversion-Rate-Steigerung durch
zielgruppenspezifische Content-Anpassung

RISEN-Framework + API-Setup = perfekte Kombination aus
strategischer Content-Steuerung und technischer Skalierung
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Offene Fragen?
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